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Clanek I. Pfijeti do domova

1.

Pri prijeti klienta do domova pro seniory Socialnich sluzeb mésta Moravska
Trebova (dale jen ,Domov“) poskytovatel socialni sluzby (dale jen
y,Poskytovatel) uzavira s klientem Smlouvu o poskytovani socialni sluzby
v domoveé pro seniory (dale jen ,Smlouva“.) Klient je pfi prijeti pozadan
o predlozeni obcanského prukazu, priikazu pojiSténce zdravotni pojiStovny
a dokladu o priznani prispévku na péci.

Klient s omezenou svépravnosti k pravnim tukontm je pfi pfijeti doprovazen
svym opatrovnikem, ktery spolu s klientem rozhodne o vSech nalezitostech.

2.
Pti prijeti do Domova Poskytovatel s klientem dohodne zptsob:
- platby a pfijmu dtchodu (slozenkou CSSZ, ptikazem z osobniho uctu,
hromadnym seznamem)
- spravy osobnich finanénich prostfedkli (moznost zfizeni depozitniho
uctu) a cennosti
- ulozeni osobnich dokladu (viz. ¢l. V.)

3.

Klient se dle svého uvazeni rozhodne, zda si zméni adresu svého trvalého
pobytu dle adresy Domova nebo zda si sv(ij ptivodni trvaly pobyt ponecha.
Pfipadnou zmeénu trvalého pobytu zajisti socialni pracovnik Domova. Zménu
trvalého bydlisté klienta Ize provést kdykoli v prubéhu jeho pobytu
v Domoveé.

4.

Klient je informovan, jaké dokumentace Poskytovatel k jeho osobé vede
v souvislosti s poskytovanou sluzbou (socialni, socialné-pecovatelska
a oSetfovatelska dokumentace) i o svém pravu do téchto dokumentaci
nahlizet. K nahlizeni do dokumentaci je urcena doba Po — Pa od 7:00 do
14:30 hodin. Poskytovatel doporucuje klientim pfedem se domluvit
s vedouci useku primé péce na konkrétnim terminu.

Mimo klienta mtze do dokumentaci nahlizet také osoba, kterou si klient sam
pisemné urci.

5.

Pri prijeti seznami poveéreny pracovnik (pracovnik primé péce) nového klienta
s Domacim fadem a dalSimi Vnitfnimi pravidly Domova upravujicimi rezim
pobytu klienta v Domove.

Clanek II. Ubytovani
1

Klient se po svém prichodu do Domova ubytuje na pokoji, ktery mu byl na
zakladé predchozi dohody a s ohledem na potfebnost péce pridélen. Pri



ubytovani klienta se pfihlizi k jeho zachovalym schopnostem a potfebnosti
péce.

Pracovnici pfimé péce seznami klienta s moznosti uzamykani pokoje a po
domluvé mu predaji (na zakladé podpisu o prevzeti) klice od pokoje. Za
predané klice nese klient zodpovédnost. Pfi ztraté klice od dveri zajisti
Poskytovatel zhotoveni kopie tohoto klice a jeho vyrobu hradi klient
z vlastnich finan¢nich prostfedk.

2.

Satstvo, pradlo, osobni véci a veSkeré cennosti, které si s sebou klient do
Domova prinesl, zapiSe povéreny pracovnik (pracovnik pfimé péce) za ucasti
svédkli do Satniho listu.

Personal oznaci Satstvo a pradlo &islem. Cislem se oznacuji a zapisuji do
Satniho listu také véci zakoupené nebo dodateéné doplnéné za pobytu
klienta v Domové (Satstvo, pradlo a dalsi napft. povleCeni, ltizkoviny, sedaky).
Satstvo je oznaceno na skrytém misté, aby se pfedeSlo pripadnym
negativnim predsudktum.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ztracené neoznacené obleceni a ostatni
veéci.

3.

Vybaveni pokoji (postel, skfin, nocni stolek, zidle pfipadné sttl, kieslo
a dalsi) je majetkem Domova. Klienti jsou povinni zachazet s pridélenym
vybavenim opatrné a Setrné.

K vybaveni a vyzdobeni pokoje muze klient pouzit vlastnich predmétt napf.
obrazy, ktesla, policky apod., které budou také zapsané do Satniho listu
klienta.

Elektrospotfebice (napf. varna konvice, mala chladnicka, lampicka, radio,
televize, vysousec vlasti apod.) mohou klienti pouzivat po pfedchozi domluvé
s opravnénym zastupcem Poskytovatele (technik).

Klient si v pribéhu pobytu v Domové hradi naklady spojené s revizi jeho
osobnich elektrospotiebicli sam.

4.

Klient je povinen uzivat prostory jemu vyhrazené k ubytovani a k uzivani
fadnym zpusobem. Nesmi provadét zadné zmény na majetku Domova bez
védomi a souhlasu Poskytovatele.

5.
Klienta Ize v prubéhu pobytu pfestéhovat na jiny pokoj:

- na jeho prani

- s jeho souhlasem s ohledem na jeho zdravotni stav a potfebnost péce

- pri havarijnich situacich (stavebni tpravy, havarie tepla, pozar apod.)
Klient je pri havarijni situaci prestéhovan pouze na dobu nezbytné nutnou.
Prestéhovani klienta je v kompetenci vedouci tseku pfimé péce a vedouci
zdravotniho useku. O zméné ubytovani je dale informovana také kontaktni
osoba klienta (osoba blizka) a feditel Domova.



0.

Klient mtize mimo pokoj obvyklym zptusobem vyuzivat také spoleéné prostory
(jidelny na patrech, spolecenské mistnosti, spolecné socialni zazemi,
knihovnu, kapli, zahradu apod.). Télocvicnu a rehabilitaci muze
z bezpecnostnich dtivodu vyuzivat pouze 2za pritomnosti odpovédného
pracovnika (rehabilitacni sestra, pracovnik pro volnocasové aktivity,
pracovnik primé péce).

7.

Z bezpecnostnich diavodl je v Domové stanoven zakaz koureni na pokojich
a ve spoleénych prostorach. Koureni je povoleno jen ve vyhrazenych
a venkovnich prostorach Domova.

Rovneéz plati zakaz zapalovani svicek a manipulace s otevienym ohném.

8.
Ubytovani je poskytovano nepretrzité 24 hodin denné.

Clanek III. Uhrada za pobytové sluzby

1.

Klient hradi uhradu za pobytové sluzby dle podminek sjednanych ve
Smlouvé (clanek VI. Smlouvy) dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

2.

Stravu a ubytovani si klient hradi z pfiznaného dtchodu, nebo dalSich
pravidelnych pfijmu. Uhrady za stravu a ubytovani mutze klientovi platit
dalsi osoba na zakladé uzaviené smlouvy.

3.
Uhrada za poskytovanou pééi v domové pro seniory dle zakona o socialnich
sluzbach (ve smlouvé uvedené v ¢lanku IV.) je stanovena ve vySi priznaného

pfispévku na péci: I. stupen - lehka zavislost
II. stupen - stredné tézka zavislost
III. stupen - tézka zavislost
IV. stupen - Uplna zavislost
Clanek IV. Skody
1

Klient odpovida za Skodu, kterou umyslné nebo z nedbalosti zptsobil na
majetku Domova, na majetku nebo zdravi spolubydlicich, pripadné ostatnich
klienth Domova, zaméstnanci a jinych osob.

Zptsobi-li §kodu timyslné nebo z nedbalosti vice klienth Domova, odpovidaji
za ni podle miry své ucasti.



2.

Miru zavinéni a eventualni nahradu Skody, posuzuje komise sestavena
z feditele Domova, vedouci tsekt pfimé péce a vedouci useku primé péce na
budové, na které je klient ubytovan.

3.

Odpovédnost Poskytovatele za Skodu zplsobenou klientovi pfi poskytovani
socialni sluzby je feSena v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pro tyto
pripady ma Poskytovatel ze zakona sjednanou pojistnou smlouvu.

Clanek V. Uschova majetku klienta

1.

Klienti si mohou zabezpecit své finanéni prostfedky na depozitnim uctu
Domova. Své finan¢ni prostredky si mohou ukladat a vybirat ve stanovenou
pokladni dobu. Pokladni doba je soucasti Domaciho fadu, je vyvéSena ve
vestibulu Domova a také na kazdém podlazi viz. pfilohy 1la) a 1b)

Prevzit penézni hotovost od klienta nebo osoby blizké k tischové muze
odpovédny zameéstnanec (poveéreny pracovnik ekonomického tuseku -
pokladni nebo socialni pracovnik). Pracovnik vzdy pfeda klientovi stvrzenku
nebo prijmovy pokladni doklad.

Vyplatit klientovi penézni hotovost z ischovy mtize odpovédny zaméstnanec
(povéreny pracovnik ekonomického tuseku - pokladni nebo socialni
pracovnik). Klient prevzeti penézni hotovosti potvrdi svym podpisem, a to za
pritomnosti svedka.

Vyplata hotovosti probiha v pokladné (dvefe ¢.61) nebo na pokoji klienta.

2.

Pti prijeti klienta nebo také v prubéhu pobytu v Domové muze klient pozadat
odpovédného zameéstnance (povéfeny pracovnik ekonomického tuseku -
pokladni, socialni pracovnik) o prevzeti cennosti popfipadé vkladni knizky do
uschovy Domova. Prevzeti potvrdi tento pracovnik klientovi prfedanim kopie
dokladu o prevzeti (slozni list). V pripadé prevzeti Sperkll a cennosti je
vyhotoven jejich popis a fotodokumentace. Pozada-li o to klient, Poskytovatel
mu uschovany majetek bez zbytecného odkladu vyda. Klient stvrdi prevzeti
svym podpisem (ve sloznim listu) za pfitomnosti svédka.

3.

Kazdy klient ma moznost zabezpeceni svych osobnich véci a cennosti ve
svém pokoji v uzamykatelné skiini nebo vestavéném trezoru, pfi nastupu mu
jsou predany klice.

4.

Hrozi-li nebezpec¢i posSkozeni, zniceni nebo ztraty majetku nebo finan¢nich
prostfedki klienta napf. z divodu nahlé hospitalizace ve zdravotnickém
zarizeni, zajisti odpovédny zaméstnanec Poskytovatele (vedouci uiseku pfimé
péce, pracovnik pfimé péce nebo zdravotni sestra ve sluzbé) za ticasti svédka
zabezpecCeni tohoto majetku nebo financ¢nich prostfedki a nasledné ulozeni



do uschovy Poskytovatele. (viz. Vnitfni pravidla k zajisténi majetku klienta
pfi jeho pobytu mimo domov).

Pti dlouhodobé nepfitomnosti klienta (z divodu dovolené nebo hospitalizace)
jsou jednoltizkové pokoje na budové A uzamykany pridavnym zamkem.

5.
Klient si sam zvoli zpusob ulozeni osobnich dokladu (OP, karticka zdravotni
pojistovny, cestovni pas apod.), coz je pisemné zaznamenano a jim
podepsano.
Doklady si mtize ulozit:
- u Poskytovatele
- na svém pokoji (v tomto pripadé Poskytovatel doporucuje pouzit
k tomu urc¢ené pouzdro ve skfini z divodu snadného nalezeni dokladu
v pripadé nahlé hospitalizace klienta).

0.
Poskytovatel neodpovida za majetek, doklady nebo finan¢ni prostredky, které
neprevzal do tischovy nebo k zabezpeceni podle predchozich odstavcu.

7.

Bez pritomnosti klienta nemohou s majetkem klienta ani finanénimi
prostredky manipulovat pfibuzni klienta ani jiné osoby. Témto osobam
nejsou bez pritomnosti klienta sdélovany ani informace o majetkovych
pomeérech a stavu financnich prostfedku klienta. Vyjimka je mozna pouze na
zakladé ovérené plné moci.

8.

Jde-li o klienta s omezenou svépravnosti, rozhoduje o manipulaci
s majetkem a financnimi prostredky klienta opatrovnik stanoveny
rozhodnutim soudu. Klient mutze hospodarit s majetkem v souladu
s rozhodnutim soudu.

Clanek VI. Stravovani

1.

V Domove je pro klienty zajiSténa celodenni strava, ktera se pfipravuje ve
vlastni kuchyni a podava se v rozsahu 3 hlavnich jidel. Svym sloZenim,
mnozstvim a Gpravou je prizptisobena jejich véku a zdravotnimu stavu.
Pripravuje se strava racionalni, diabeticka a Setfici. Za sestaveni jidelniho
listku zodpovida nutri¢ni terapeutka.

O dietnim stravovani rozhoduje lékatr. Klient se mtze svobodné rozhodnout,
zda se doporucenim lékafe bude fidit. Kazdy ma pravo dietni stravovani
odmitnout, coz potvrdi pisemnym prohlasSenim. Pracovnici toto rozhodnuti
plné respektuji, zdravotnicky personal klienta upozorni na mozné zdravotni
dusledky.

Klientim, ktefi predlozi lékarské potvrzeni své alergie na urcité potraviny,
jsou tyto potraviny nahrazovany jinymi.



2.

Cena stravy pro aktualni obdobi je uvedena v pfiloze €. 2 Domaciho radu.
Cena za stravu zahrnuje naklady na potraviny a ostatni (rezijni) naklady -
mzdové naklady, el. energie, vodné a stocné, plyn a ostatni.

3.
Strava se klientim podava v jidelnach. Klientim, ktefi maji snizenou
pohyblivost nebo onemocni, je strava podavana na pokojich.

Cas podavani stravy v domové:

snidané + vedle;jsi jidlo 07.30 - 08.30 hod.
obéd 12.00 - 13.00 hod.
veCefe 17.30 - 18.00 hod.
4

Na jednotlivych oddélenich maji klienti nepretrzité k dispozici pecivo (chléb)
a napoje (napr. ¢aj nebo sirup a kazdy den je v odpolednich hodinach od
15:00 doplnovano cerstvé mléko dle potreby).

5.

Vlastni potraviny si mohou klienti dle svého uvazeni ukladat na mista
k tomu wurcena (ve vlastnich nebo spolecnych lednicich). Poskytovatel
doporucuje klientiim, aby na ukladani potravin do spoleénych lednic
pouzivali vlastni box oznaceny jménem majitele. Poskytovatel doporucuje
klientim, aby si hlidali dobu spotfeby ulozenych potravin. S likvidaci
proslych potravin pomohou klientovi pracovnici primé péce.

0.

V Domoveé probiha pravidelné (1x mésic¢né, a to vzdy druhou stfedu v mésici
ve 13:30 hod) oteviené setkani klientd s pracovniky Domova. V pripadé
zmény terminu setkani jsou Kklienti véas informovani prostrednictvim
vyvéSenych plakatti na nasténkach.

Setkani jsou urcena k diskuzi ohledné stravy, jeji kvality a vhodnosti pro
klienty Domova. Jsou zde predstavovany jidelni listky na nasledujici mésic
a klienti se k jejich slozeni mohou vyjadfovat. Své naméty, pripominky
a stiznosti mohou klienti nejen predkladat na téchto setkanich, ale také
zapisovat do seSitll umisténych na jednotlivych jidelnach nebo do schranek
daveéry. K pripominkam a stiznostem klienta se pfihlizi pfi nasledné tvorbeé
jidelnich listku.




Clanek VII. Poskytovana péce

1.

Péce a poskytovana podpora vychazi z individualnich potfeb klientt, ptisobi
na né aktivneé, podporuje klienty v samostatnosti a sobéstacnosti. Socialni
sluzba je poskytovana vzajmu klienta na zakladé sestaveného
individualniho prubéhu péce a to tak, aby bylo vzdy zajiSténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod klienta. Forma pomoci a podpory
poskytnuta v domové pro seniory musi zachovavat lidskou dustojnost
klienta.

Komplexni péce je poskytovana klientim, ktefi jsou plné zavisli na pomoci
druhé osoby.

2.

Rozsah péce je s klientem sjednan pfi prijeti do Domova a vychazi
z predchoziho jednani o sluzbé. Po nastupu se sestavuje individualni priabéh
poskytované péce — rozsah ukonu péce a individualni prubéh péce, ve
kterém si klient stanovuje osobni cil. Na jeho naplnéni se aktivnhé podili
klient dle svych schopnosti a moznosti s pomoci a podporou pracovniku.
Individualni pribéh péce a rozsah ukonu péce jsou vedeny v pisemné
podobé a ulozeny v samostatnych uzamykatelnych skrinkach na jednotlivych
oddélenich. Jsou soucasti socialné-pecovatelské dokumentace.

3.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, kterym je jmenovité urceny
a odborné zpusobily zaméstnanec Domova. Klicovy pracovnik je
prostfednikem mezi klientem a pracovnim tymem.

Klient si miize po dohodé s vedouci tuseku primé péce zvolit nebo zménit
klicového pracovnika. Ke zméné klicového pracovnika muize dojit také
z provoznich duvodu (napf. pfi skonceni pracovniho poméru zameéstnance,
pfi dlouhodobé pracovni neschopnosti, pripadné i na zadost klicového
pracovnika).

4.
Poskytované ukony péce:

- pomoc p¥i zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu a pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
— prostfednictvim pracovniki pfimé péce, a to nepretrzité 24 hodin
denné,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim - zajistuji
pracovnici Domova (pfevazné pracovnici pfimé péce a pracovnici pro
volnocasové aktivity), ale také dobrovolnici dle svého osobniho zajmu,
moznosti a domluvy s klientem,

- socialné terapeuticka cinnost, aktivizacni cinnost - zajiStuji
pracovnici pro volnocasoveé aktivity v pracovni dny v dobé od 7:00 do
15:30 hodin. V dobé nepfitomnosti pracovnika pro volnocasové
aktivity (dovolena, pracovni neschopnost apod.) se tato sluzba
neposkytuje,



- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti — zajiStuji pracovnici pfimé péce nepfretrzité 24
hodin denné a socialni pracovnici v pracovni dny v dobé od 7:00 do
14:00 hodin.

5.

Klientim je poskytovano zakladni socialni poradenstvi, a to
prostfednictvim socialnich pracovniki v pracovni dny v dobé od 7:00 do
14:00 hodin

Clanek VIII. Zdravotni a oSetfovatelska péce

1.
Poskytovatel zajiStuje svym klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.

2.

Klient ma moznost zlGistat v registraci u svého stavajiciho praktického nebo
odborného lékare. V tomto pripadé si klient zajisStuje lékarské oSetreni,
vySetfeni, medikaci, léky, sanitni listky sam nebo s pomoci blizkych osob.
Klient se mtize zaregistrovat u praktického nebo odborného lékare Domova,
ktery provadi vstupni prohlidku a dale zajistuje lékarské oSetreni, vySetfeni,
medikaci, léky, sanitni listky v dobé nemoci nebo trazu klienta.

3.
Domov poskytuje klientim péci:

e zdravotni — a to prostrednictvim praktického lékare a odborného
lékate v oboru psychiatrie, ktefi v Domové ordinuji pravidelné
v ordinacnich hodinach 1x tydné,

e oSetfovatelskou — na zakladé indikace lékare. Tato péce je zajiSténa
zdravotnickymi pracovniky Domova, a to 24 hodin denné.
Zdravotni sestra je pritomna nepretrzité na kazdé budove,

e rehabilitaéni - na zakladé indikace lékare. Tato péce je zajiSténa
zdravotnickym pracovnikem Domova, a to v pracovni dny v dobé
od 6:00 do 14:30 hod. V dobé nepfitomnosti rehabilitacniho
pracovnika (dovolena, pracovni neschopnost apod.) se tato sluzba
neposkytuje.

4.

Pottebu lékarského vySetreni nebo oSetrfeni hlasi klient sluzbu konajicimu
pracovnikovi pfimé péce.

Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby (napf. spolubydliciho, pokud se o ném
dozvi), nahlasi klient neprodlené sluzbu konajicimu zaméstnanci pfimé péce.

5.

Poskytovatel klientim doporucuje dodrzovat 1écebny rezim, dbat doporuceni
lékatu i zdravotnického personalu a uzivat predepsané léky.

Je svobodnou volbou, pravem i odpovédnosti klienta, zda bude lécebny rezim
dodrzovat. Poskytovatel upozorni klienta na mozna rizika vyplyvajici
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z nedodrzovani predepsaného rezimu, ale zaroven respektuje klientovo pravo
na vlastni rozhodnuti.

0.

Po posouzeni lékafem (zaznamenané ve zdravotni dokumentaci) si muize
klient své léky nechat u sebe. Poskytovatel vSak neodpovida za zdravotni
stav klienta vznikly nespravnou medikaci. Léky, které klient uziva, muze
predat zdravotnickému personalu. Tyto léky jsou uschovany na pracovné
zdravotniho useku v uzamykatelné skfini a medikace je provadéna sluzbu
konajicim zdravotnickym pracovnikem.

7.

Klient, u néhoz je podezfeni na infekéni onemocnéni, bude na zakladé
rozhodnuti lékare hospitalizovan na infekénim oddéleni zdravotnického
zatizeni.

8.

Rozsah péce je evidovan v oSetrovatelské dokumentaci, do které muze klient
nahlizet. Tato dokumentace je ulozena v samostatnych uzamykatelnych
skrinkach na jednotlivych oddélenich

Clanek IX. Hygiena

1.

Zameéstnanci primé pécCe provadeji ukony osobni hygieny v souladu
s individualni potfebou klienta a na zakladé sjednaného individualniho
prubéhu péce.

2.

Klienti v ramci svych moznosti pecuji o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva,
pradla i obuvi a o poradek ve svém pokoji, pokud to dovoluje jejich zdravotni
stav.

3.

Klienti dodrzuji zasady zakladni osobni hygieny. K dodrzovani zasad zakladni
osobni hygieny nalezi mimo koupani také holeni a zakladni péce o vlasy
a nehty. Zameéstnanci pfimé péce provadi koupani dle individualni potfeby
klienta, nejméné vSak 1x tydné. Uvedené sluzby jsou hrazeny z priznaného
pfispévku na péci.

4.
Hygienické potreby (mydlo, zubni pasta, Sampon, krém na télo a ruce apod.)
si pofizuji klienti dle vlastni potfeby a ze svych finanénich prostredku.

5.

Na zadost klienta muze Poskytovatel zprostfedkovat sluzbu kadefnika,
pedikérky a dalsi sluzby.
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Kadernickée a pedikérské sluzby jsou také poskytovany primo v arealu
Domova. Informace k témto sluzbam jsou aktualné zverejnovany na
nasténkach jednotlivych oddéleni.

V pripadé zajmu se muze klient obratit na pracovniky pfimé péce. Tyto
sluzby si hradi klient sam.

0.

Prani a zehleni pradla klientli zajiStuje pradelna Domova. ZneciSténé pradlo
je denné svazeno personalem do pradelny. Vyprané pradlo je vydavano
klientim prabézné na oddéleni pracovniky primé péce. Drobné upravy
pradla a oSaceni zajiStuje pradelna a jsou soucasti uhrady za pobyt
v zafizeni. Cistirnu a opravu obuvi si kazdy klient hradi sam, pficemz
Poskytovatel zajiStuje sbér Satstva do Cistirny resp. opravny obuvi.

7.

Pokud klient odmita dodrzovat osobni hygienu, ¢imz v dusledku narusuje
spolecné souziti, je citlivé upozornén a je informovan o potfrebé napravy. Je
mu vzdy nabidnuta pomoc pracovnikti Domova.

Clanek X. Pobyt klienta mimo domov

1.

Domov je otevien od 6:00 hodin. Uzamyka se primérené délce dne v dobé
mezi 19:00 a 21:00 hodinou. Mimo tuto dobu je vstup do Domova otevien na
zazvoneéni.

2.

Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo areal Domova dle svého uvazeni.

V zajmu vlastni bezpecnosti je vhodné, aby klient o svém odchodu
informoval sluzbu konajiciho pracovnika pfimé péce.

3.
Klient si na dobu pobytu mimo Domov muze prevzit u sluzbu konajiciho
pracovnika zdravotniho useku predepsané léky.

4.

Za den planovaného pobytu mimo Domov (dovolena) se pro ucely vratky za
neodebranou stravu povazuje Casovy usek den - 24 hodin a vice. V tomto
pfipadé vznika narok na vraceni castky za neodebranou stravu ve vySsi
odpovidajici nakladtim na potraviny (viz pfiloha €. 2)

V pripadé kratSiho casového useku nez 24 hodin vznika narok na
potravinovy balicek odpovidajici hodnoté neodebrané stravy.

Pfi pobytu mimo Domov z diivodu hospitalizace zajiStuje odhlaseni stravy
Poskytovatel. Klient hradi pouze skute¢né odebranou stravu.

5.
Za predem oznameny pobyt mimo Domov se povazuje oznameni ustni,
pisemné nebo telefonické 2 pracovni dny pfedem u vedouci useku piimé

11



péce (na budové A nebo D dle ubytovani klienta). V pripadé pobytu mimo
Domov o vikendu oznameni nejpozdéji ve ctvrtek do 8.00 hodin.

0.

Pfi narizeni karantény (napf. chripkova epidemie) lékafem Domova,
hygienickou sluzbou nebo jinym opravnénym organem informuje
Poskytovatel (konkrétné vedouci zdravotniho tuseku - vrchni sestra)
bezprostredné vSechny klienty. Klienti jsou povinni dodrZovat narizena
opatreni napt. zakaz vychazek, navstév, omezeni vzajemnych navstév v ramci
Domova apod.

Clanek XI. Doba noéniho klidu

1.

V dobé noc¢niho klidu tj. od 22.00 hodin do 06.00 hodin nesmi byt klienti
ruSeni. Vyjimkou je podani predepsanych 1ékti nebo poskytnuti nutné
oSetfovatelské péce klientim. Poskytovatel mtze narusit dobu noc¢niho klidu
v pripadé nenadalé (napf. havarijni) situace ohrozujici zdravi ¢i majetek
klientt, sluzbu konajiciho personalu nebo majetek Poskytovatele.

2.

Klient ubytovany na jednolizkovém pokoji muize v dobé nocniho klidu
poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi, pripadné jinak travit ¢as v ramci
svého pokoje, nebo spolecnych vnitinich prostor, ale vzdy tak, aby
nedochazelo k narusSeni no¢niho klidu a spolecného souziti.

Klient ubytovany na dvoulizkovém pokoji mutize v dobé nocniho klidu
poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi pfipadné jinak travit volny cas ve
spole¢nych vnitfnich prostorach, na pokoji pouze po dohodé a se souhlasem
spolubydliciho (napf. za pouziti technickych prostredku jako sluchatka).

3.
Klient se v dobé noc¢niho klidu chova vzdy tak, aby nedochazelo k naruseni
noc¢niho klidu a spole¢ného souziti.

Clanek XII. Navstévy

1.

Klienti mohou pfijimat navstévy v dobé od 6:00 do 21:00 hodin neomezené.
Poskytovatel doporucuje uskutecnovat navstévy v dobé mimo dobu podavani
stravy (snidané, obédy, vecere).

Ve vyjimecnych pripadech (napf. vazné zhorsSeni zdravotniho stavu klienta) je
mozné se souhlasem freditele realizovat navstévu i v dobé od 21:00 do 6:00
hod.

Navstévy jsou omezeny pouze v dobé nafizené karantény viz. ¢l. X bod ¢.6.
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2.
Navstévy se hlasi z bezpecnostnich dtivodli v recepci Domova a u sluzbu
konajiciho pracovnika primé péce.

3.
Navstévy nesmi ruSit klid, soukromi a poradek v Domové nebo narusSovat
lécebny rezim klientll ¢i vydejni dobu stravy.

4.

Pfi ubytovani na dvoulizkovém pokoji probihaji navs§tévy po vzajemné
domluve, aby nedochazelo k omezeni soukromi ubytovanych. Je treba, aby
klienti ubytovani na dvoulizkovych pokojich byli vii¢i sobé tolerantni
a respektovali vzajemné své soukromi. Navstévy mohou mimo jiné vyuzit
jidelnu (mimo doby podavani jidla), spolecenské mistnosti (mimo poradani
spoleénych akci), zahradu nebo vestibul Domova.

5.

Navstéva s drobnym domacim zvifetem je povolena pouze pfi zachovani
bezpecnostnich a hygienickych pravidel (zvife nesmi pobihat volné, navstéva
je zodpovédna za uklid po svych zviratkach). Navstéva je za zvife plné
odpovédna. Zodpovida za pfipadnou skodu zplsobenou Domovu, klientim
nebo jakékoli treti osobé (zaméstnanci, jiné navsteve...).

0.
Klienti Domova se mohou po vzajemné domluvé navStévovat na
dvoultizkovych pokojich pfi respektovani soukromi spolubydlicich.

Clanek XIII. Kulturni zivot v domové

1.

Domov poskytuje klientim prilezitost ke spoleCenskému a kulturnimu vyziti.
Klienti Domova se podle svého uvazeni, zajmu a zdravotniho stavu mohou
ucastnit kulturniho a spolecenského Zivota a dalSich volnocasovych aktivit
(sportovni dny, prednasky, vystoupeni, skupinové aktivity apod.).

2.

V Domové se nachazi volné pfistupna knihovna (budova A), kde si klienti
mohou pujcovat knihy. Knihovna je dale vybavena volné pristupnym
pocitacem s moznosti bezplatného pfistupu na internet.

3.

Klient mtize po predchozi domluvé s Poskytovatelem pouzivat vlastni televizi,
rozhlasovy prijimac aj., pokud tim nerusi spolubydlici. Zakonné poplatky za
pouzivani vlastni televize, rozhlasového pfijimace nebo poplatky za mobilni
telefon hradi klient ze svych prostredkta. Dale si hradi naklady spojené
s uvedenim pristroje do provozu, naslednou udrzbu a pravidelné revize.
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4.

Klienti maji moznost odebirat soukromé denni tisk a casopisy, které si hradi
ze svych prostredkt. Odbér zajisti po dohodé s klientem klicovy nebo socialni
pracovnik. Dale je klientiim k dispozici omezené mnozstvi vytiski periodik
zajisténych Domovem.

5.

Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové cCinnosti, jsou-li k tomu
v Domove prislusné podminky. Tato ¢innost nesmi ohrozit zdravi nebo Zivot
jich samych, ostatnich klientt, pracovniki Domova nebo jinych osob
a narusovat spolec¢né souziti.

0.

Poskytovatel spolupracuje s dobrovolnickym programem LEBEDA, ktery
zajistuje Oblastni charita Moravska Trebova. Tento program je zameéfreny na
podporu, aktivizaci, setkavani a doprovazeni seniort a dlouhodobé
nemocnych klient1, kterym stafi, osobni, rodinna situace nebo zdravotni
stav nedovoluje plnohodnotny spolecensky kontakt nebo by ho radi
zkvalitnili.

Dobrovolnik se stava zejména spolecnikem, se kterym muZe senior travit
svyj volny c¢as (podle zajmu si mohou povidat, lustit kfizovky, ¢ist romany na
pokracovani, apod.). Program je zaloZzen na vytvoreni pratelského vztahu
mezi nimi.

Zprostredkovani této aktivity zajisti klientovi jeho klicovy pracovnik.

Clanek XIV. Duchovni sluzba

1.

V Domoveé mohou volné pusobit vSechny cirkve, které maji povoleno vyvijet
¢innost na uzemi statu. Pro konani bohosluzeb jsou vymezeny vhodné
prostory — kaple Domova a jidelna na budoveé D.

Doba a misto konani bohosluzeb je ustné dohodnuta jednotlivymi cirkvemi
s feditelem Domova. Pribéh bohosluzeb nesmi byt nikym rusen a nesmi byt
branéno ucasti klientt na bohosluzbach.

2.
V oduvodnénych pripadech mutize reditel povolit konani bohosluzeb i v jinych
prostorach nez je uvedeno v bodé 1.

3.
Pracovnici Domova pomohou zprostfedkovat klientiim kontakt s duchovnimi
cirkvemi plisobicimi ve meésteé.
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Clanek XV. Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost

1.

Zajmovou cinnost organizuji pracovnici pro volnocasové aktivity ve
spolupraci s dalsSimi pracovniky socialniho uiseku a pracovniky useku primé
péce.

2.

Klienti si dle svych zajmt sami vybiraji z nabidky volnocasovych aktivit.
Aktualni tydenni nabidka ¢innosti je zverejnéna na nasténkach jednotlivych
podlazi.

K pravidelnym zajmovym ¢innostem patfi:

UDRZENI KONDICE:

ranni rozcvicka, jizdy na rotopedu, chuize na elektronickém chodniku,
trénovani chuze, rehabilitacni skupinové cviceni, sportovni aktivity,
pameétové hry, oprasena minulost

PRACOVNI CINNOST:
rucni prace, keramika, vytvarna ¢innost, aranzovani, seznameni se s novymi
a zajimavymi technikami

PEVECKY SOUBOR:
pévecky soubor dvou generaci

SPOLECENSKE AKTIVITY:

peévecky soubor dvou generaci, hry a soutéze, kavarnicky, peceni a vareni
(Velikonoce, Vanoce,...), hlasité ¢teni, promitani filmti, dokumentti, poslech
hudby, katolicka bohosluzba, biblicka hodina

3.

Klienti se podle svého zdravotniho stavu a uvazeni mohou zapojit do
pracovnich ¢innosti v Domové napf. pfi uklidu svych pokoja, pti zvelebovani
spolec¢nych prostor (zahrada, vyzdoba interiérd Domova aj.)

Clanek XVI. Vyplata duchodu a dalSich pfijmu

1.

Klientim je po odecteni tthrad za poskytované sluzby (bydleni, stravovani)
vyplacen zustatek z diichodt a dalSich pfijmu v souladu se znénim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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2.

Zustatky z dtichodi zasilanych hromadnym poukazem Ceské spravy
socialniho zabezpeceni vyplaci povéreni pracovnici vzdy 15. dne v meésici.
Pokud termin 15. pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, je vyplata
zustatku duchodt provadéna v predchozi (v pripadé soboty) ¢i nasledujici
(v pripadé nedéle) pracovni den.

Vyplaty ztistatkti dlichodu jsou provadény v kancelafi socialnich pracovnikt
(budova A, cislo dvefi 63) a to v dobé od 9:30 do 10:15 hod. Klienttim, ktefi
pro svuj zdravotni stav nejsou schopni prevzit zGistatek diichodu v uvedené
kancelafri socialnich pracovnikl, je zustatek dichodu vyplacen na jejich
pokojich od 10:15 hodin.

3.
Klientim, kterym jsou dlichody zasilany poStovni poukazkou, je zustatek
vyplacen v den prijeti duchodu.

4.
Prevzeti vyplaceného zustatku dtichodu potvrdi klient podpisem za Ucasti
svédka.

Clanek XVII. Postovni zasilky

1.

PosStovni zasilky pro klienty prijima povéfeny pracovnik Domova.
Klienti si mohou dorucenou osobni korespondenci a odebirané tiskoviny
vyzvednout osobné na recepci Domova nebo jim jsou doruceny na pokoj.

2.

Doporucené zasilky eviduje pracovnik recepce v Knize doslé posty.

Tyto evidované zasilky se vydavaji klientovi proti podpisu (ve vyjimecnych
pfipadech mtze predani podpisem stvrdit svédek).

3.

Penézni zasilky prijima a nasledné vyplaceni realizuje pro klienty povéreny
pracovnik Domova, o této skuteCnosti je vedena radna pokladni a ucetni
evidence. Financéni prostredky se vyplaci klientovi proti podpisu za
pfitomnosti svédka.

Clanek XVIII. StiZnosti a pfipominky

1.

Postup prfi vyrizovani stiznosti a pripominek se fidi Vnitfnimi pravidly pro
podavani a vyfizovani stiznosti klientd Domova pro seniory Moravska
Trebova (standard ¢. 7). Na chodbach jednotlivych oddéleni je klientiim
k dispozici informacni letak o moznostech podavani stiznosti.
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2.
Pro podavani stiznosti a pfipominek slouzi rovnéz schranky dtvéry umisténé
ve vestibulech obou budov Domova.

3.

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti klienta nebo jiné osoby
s poskytovanou socialni sluzbou v Domoveé. Jedna se zejména o takovou
stiznost, ktera poukazuje na porusSeni prav klienta, jejichz zajiSténi souvisi
s odpovédnosti nebo povinnosti Poskytovatele.

Stiznosti na souziti — na konflikty v mezilidskych vztazich mezi klienty
nejsou povazovany za stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Takové stiznosti se Poskytovatel snazi reSit citlivé a nezaujaté. Cilem je
pomoci najit obéma stranam vhodné reSeni jejich situace.

Poskytovatel maximalné podporuje klienty v kontaktech a vtazich
S prirozenym socialnim prostfedim. V pripadé konfliktu klienta v téchto
vztazich zachovava Poskytovatel neutralni postoj.

Clanek XIX. Opatfeni proti narusSovani souziti a pofadku

1.
Klient dodrzuje zasady obcanského souziti po celou dobu pobytu v Domove.

2.

Za naruSovani spolecného souziti a poradku se povazuje takové chovani,
kterym jeden klient porusuje prava klienta druhého.

Jedna se napriklad o ruSeni noc¢niho klidu, slovni ¢i fyzické tutoky viici druhé
osobé (klient, zaméstnanec, navstéva...), vyvolavani hadek, ohrozeni bezpeci
druhych (rozdélavani otevieného ohné, vyhazovani odpadkt z okna...),
nedodrzovani hygienickych zasad apod.

3.

Jestlize klient naruSuje spolecné souziti a poradek, je na nevhodnost
takového chovani slovné upozornén pracovniky Domova. Pokud po
upozornéni nedojde k napravé chovani, feSi situaci s klientem feditel
Domova za pritomnosti socialniho pracovnika a vedouci pfimé péce budovy,
na které je klient ubytovan. Sdéli klientovi, jaké chovani a jednani se od néj
nadale ocekava a z tohoto jednani je pofizen pisemny zaznam. Pokud se
situace nadale opakuje a ani po tretim projednani nedojde k naprave a klient
nadale narusuje souziti a poradek, muze dojit k ukoncéeni pobytu v souladu
s ¢lankem ¢. VIII. bodem 3 pism. b) Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Clanek XX. Zavéreéna ustanoveni
1.

V Domoveé probiha pravidelné (1x meésicné, a to vzdy prvni c¢tvrtek v mésici
v 10:00 hod.) oteviené setkani klientd s pracovniky Domova. V pripadé
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zmény terminu setkani jsou Kklienti vcas informovani prostrednictvim
vyvéSenych plakatti na nasténkach.

Kterykoliv klient zde mtize podavat podnéty v oblasti:

e organizovani kulturni, zajmové a dobrovolné pracovni ¢innosti
e zlepSeni prostredi Domova

2.

S Domacim radem je klient radné seznamen pii prijeti do Domova. Domaci
rad je klientim volné pfistupny (je umistén na nasténkach jednotlivych
podlazi). Klient mtze pozadat socialni pracovnici nebo jiného pracovnika
pfimé péce vdobé svého pobytu v Domové o sdéleni prav
a povinnosti vyplyvajicich z Domaciho radu.

Mgr. Milan Janousek
feditel organizace

Seznam pf¥iloh:

Pfiloha 1la) Pokladni hodiny — depozitni pokladna
Pfiloha 1b) Pokladni hodiny — provozni pokladna
Pfiloha 2 Cena stravy
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