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Uvodni slovo

v rv

V prubéhu roku 2019 doslo k vyznamnému rozsiteni nasich sluzeb v navaznosti ukonéeni rekonstrukce
dvou objektd Socidlnich sluzeb mésta Moravska Trebova. Cilem rekonstrukce bylo pfedevsim zlepseni
stavajicich ubytovacich a bezpecnostnich podminek klientli v domové pro seniory a vytvoreni novych
ubytovacich prostor pro seniory postizené Alzheimerovou chorobou v ramci socidlni sluzby domov se
zvlastnim reZimem, nové také zacala byt poskytovana odlehcovaci sluzba v rozsahu dvou lizZek, a to
v rekonstruované budové domova pro seniory

Zprovoznénim budovy D domova pro seniory doslo k vyrazné zméné interiéru budovy a k eliminaci poctu
dvoultzkovych pokoji ve prospéch castéji zadanych pokojl jednollzkovych, celkovy pocet lGzek byl
redukovan na 54 z plvodniho poctu 101 lGzZek. Ve tfetim nadzemnim podlazi budovy vzniklo nové Sestnact
pokojl (osm jednollzkovych a ¢tyti dvoullGzkové) vybavenych vlastnim socidlnim zazemim uréenym pro
pobyt seniord, jimZ zdravotni stav umoziiuje snadnéjsi pohyb a nezavislejsi zplsob Zivota. V prvnim a ve
druhém nadzemnim podlaZi doslo k rozsifeni socidlniho zazemi pro méné pohyblivé klienty tak, aby pro
né bylo lépe dostupné. V prvnim podlazi vzniklo 12 jednoltzkovych pokoju, tfi dvoullzkové pokoje a také
zdzemi pro poskytovani nové socialni odlehéovaci sluzby v rozsahu dvou lGzek, ve druhém podlazi potom
dvacet lGzek ve dvanacti jednollizkovych a ¢tyfech dvoultzkovych pokojich.

Rekonstrukci budovy C byly vytvoreny podminky pro poskytovani nové socidlni sluzby — domov se
zvlastnim reZzimem s celkovou kapacitou 23 IZek a potfebnym zazemim.

Obé nové socialni sluzby - odlehcovaci sluzba a domov se zvlastnim rezimem zapocaly svoji ¢innost dle
predchozich plant od 1. 5. 2019.

Mgr. Milan Janousek, feditel




Statistické udaje

Domov pro seniory

Kapacita domova pro seniory k 31. 12. 2019
Pocet pokoju:
e jednoltzkovych
e dvoultzkovych
Celkem klient( k 31. 12. 2019
z toho pocet zen
z toho pocet muzl
Pramérny pocet klientd v roce 2019
Vyuziti lGzkové kapacity
V obdobi 2019 klientd - ptijato

propusténo
zemfrelo
Vékova struktura klientd k 31. 12. 2019:
66-75 let
76-85 let
86-95 let
nad 95 let

Domov se zvlastnim rezimem
(Obdobiod 1.5.2019 do 31. 12. 2019)

Kapacita domova se zvlastnim rezimem k 31. 12. 2019
Pocet pokoja:
¢ jednollUzkovych
e dvoullzkovych
Celkem klient( k 31. 12. 2019
z toho pocet Zen
z toho pocet muzl
Pramérny pocet klientd v roce 2019 (1. 5. -31. 12.2019)
Vyuziti liZzkové kapacity
V obdobi klient(l — pfijato

Propusténo
Zemtelo
Vékova struktura klientd k 31. 12. 2019
66-75 let
76-85 let
86-96 let

nad 95 let

154 lGzek

86

34

151
114

37

147
95,5%
29

25
28

51
59

23 lbzek

19
16

19,2
83 %
27



Odlehcovaci sluzba

(Obdobi od 1. 5. 2019 do 31. 12. 2019)

Kapacita odlehcovaci sluzby k 31.12. 2019

Pocet pokoijl:
e jednoltzkovych
e dvoultzkovych
Celkem klientl v obdobi
Pocet Zzen
Pocet muzi
Vyuziti lGzkové kapacity
V obdobi 2019 klientd - ptijato
propusténo
Vékova struktura klienta:
do 65 let
66-75 let
76-85 let
86-97 let
nad 95 let

Pecovatelska sluzba

Kapacita peCovatelské sluzby k 31. 12. 2019

Pocet klientd v roce 2019

Pocet klienti k 31. 12. 2019

z toho pocet muzl

z toho pocet Zen

Primérny vék klientl v roce 2019
Poskytnuto

2 lhzka

o un b O K

120 klientQ v terénni formé poskytovani sluzby
30 klientd v ambulantni formé poskytovani sluzby
153

115

32

83

79 let

5419 hodin pfimé péce



Napln ¢innosti organizace

Hlavni naplni organizace (hlavni ¢innosti) v roce 2019 bylo poskytovani ¢tyf druh socialnich sluzeb dle
platné registrace Pardubického kraje:

Domov pro seniory

Kapacita sluzby cinila v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 3. 2019 159 lGZek a nasledné v ndvaznosti na
ukoncenou rekonstrukci od 1. 4. 2019 do 31. 12. 2019 154 lGZek (rozhodnuti Krajského uradu
Pardubického kraje €. j. KrU 6610/2019/0SV EO, identifikator socialni sluzby 8560647). V tomto obdobi
byla socialni sluzba uréena seniorim od 63 let.

Socialni sluzba byla od. 1. 4. 2019 poskytovana na adrese Svitavska 308/8, Predmésti, 571 01 Moravska
Trebova (budova A domova pro seniory s kapacitou 100 ldZek) a na adrese Komenského 297/54,
Pfedmeésti, 571 01 Moravska Trebova (budova D domova pro seniory s kapacitou 54 GzZek).

Domov pro seniory Socidlnich sluzeb mésta Moravskd Trebovd poskytuje klientim ubytovani,
stravovani, potfebnou péci a pfimérenou podporu. Zajistuje klientdm bezpecné zazemi, podporuje
jejich socialni vztahy a bézny zplsob Zivota s ohledem na jejich zdravotni stav, osobni potfeby a zajmy,
které nemohou dlouhodobé zajistovat ve vlastnim prostiedi, aby mohli i nadale vést plnohodnotny a
kvalitni Zivot. Pfi naplnovani potreb klientd spolupracuje v co nejvétsi mozné mife s rodinami klient(.
Socidlni sluzbu poskytuje s respektem a uctou k ¢lovéku.

Pranim a snahou vsech pracovnik( je co nejvice pribliZit lidem domaci péci v prostfedi naseho domova,
a to v souladu s vyuzZitim jejich stdvajicich schopnosti, aby byla v moziné mire zachovana jejich
nezavislost. Sluzba je uréena osobam, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou
dlouhodobé zajistovat své Zivotni potreby ve vlastnim prostfedi a jejich situace vyZaduje pravidelnou
celodenni pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba je urcena predevsim osobam s trvalym pobytem v Moravské Trebové a v obcich plsobnosti
obce s rozsifenou plisobnosti (mésto Moravska Trebova). V pfipadé volné kapacity i osobam s trvalym
pobytem v jakékoli obci Pardubického kraje, ale také i mimo toto Uzemi.

Principy poskytovani socidlni sluzby:

= osobni pfistup — dodrZovani osobniho pfistupu ke klientdm

= autonomie klienta — respektovani ndvykd, prani a volby klientd v souladu s mozZnostmi
poskytovatele socialni sluzby, respektovani nazoru klientd, respektovani soukromi klient(

= nestrannost poskytovatele ptifeseni pfipadnych konflikt( mezi klienty nebo mezi klientem a jeho
rodinou

= rovny pfistup — ve vztahu ke klientim bez o hledu na rozdily ve véku, pohlavi, nabozZenstvi, rase
atd.

= spoluprace s rodinou — v co nejvétsi mozné mite spolupracovat a zapojovat rodiny klientd

= podpora na dalsi zdroje — podpora klient( pfi vyuzivani vefejnych sluzeb dle jejich osobnich
potreb

* podpora samostatnosti a dlistojnosti — respektovani lidské dlistojnosti a maximalni
podpora samostatnosti

Domov se zvlastnim rezimem

Sluzba byla zprovoznéna od 1. 5. 2019 a jeji kapacita cini 23 lGZek (rozhodnuti Krajského uradu
Pardubického kraje €. j. KrU 18395/2019/0SV EO identifikdtor socialni sluzby 5835285). Socialni sluzba
je uréena osobdam od 58 let véku, které maji snizenou sobéstacnost a nemohou dlouhodobé zajistovat
své Zivotni potfeby ve vlastnim prostfedi z dlvodu stafecké demence, demence Alzheimerova typu nebo
jinych typl demence a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Socialni sluzba je poskytovana na adrese Svitavska 308/8, Predmésti, 571 01 Moravska Trebova (budova
C domova se zvlastnim rezimem s kapacitou 23 IGzek).



Domov se zvlastnim rezimem Socidlnich sluzeb mésta Moravska Tfebova (déle také jen ,DZR") zajistuje
poskytovanim sluzby klientiim bezpecné zazemi, podporuje jejich socialni vztahy a bézny zpUsob Zivota
s ohledem na jejich zdravotni stav, osobni potfeby a zajmy, které nemohou dlouhodobé zajistovat ve
vlastnim prostredi, aby mohli i nadale vést plnohodnotny a kvalitni Zivot. Tuto socialni sluzbu poskytuje
s respektem a Uctou k ¢lovéku.

Pranim a snahou vSech pracovniki je co nejvice pfiblizit lidem domaci péci v prostfedi naseho domova,
a to vsouladu svyuZitim jejich stdvajicich schopnosti, aby byla v mozné mife zachovana jejich
nezavislost.

Socialni sluzba poskytuje v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach tyto zékladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy (véetné dietniho stravovani v rozsahu diet Zlu¢nikové, diabetické a diabeticko -
Zluénikové)

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e pomoc pri zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e socialné terapeutickou ¢innost

e aktivizacni Cinnost

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

SluZba je uréena predevsim osobam s trvalym pobytem v Moravské Trebové a v obcich plsobnosti obce
s rozsitenou plsobnosti (mésto Moravska Trebova). V pripadé volné kapacity i osobam s trvalym
pobytem v jakékoli obci Pardubického kraje, ale také i mimo toto uzemi.

Principy poskytovani socidlni sluzby:

= osobni pfistup — dodrZovani osobniho pfistupu ke klientdm

= autonomie klienta — respektovani navyk(, prani a volby klientd v souladu s moZnostmi
poskytovatele socialni sluzby, respektovani nazoru klientd, respektovani soukromi klient(

= nestrannost poskytovatele pfi feSeni pfipadnych konflikti mezi klienty nebo mezi klientem a jeho
rodinou

= rovny pfistup — ve vztahu ke klientdm bez o hledu na rozdily ve véku, pohlavi, ndboZenstvi, rase
atd.

= spoluprace s rodinou — v co nejvétsi mozné mite spolupracovat a zapojovat rodiny klientd

= podpora na dalsi zdroje — podpora klient pti vyuZivani verejnych sluzeb dle jejich osobnich potreb

* podpora samostatnosti a dlstojnosti — respektovani lidské dlstojnosti a maximalni
podpora samostatnosti

Odlehcovaci sluzba

Sluzba byla zprovoznéna od 1. 5. 2019 a jeji kapacita cini 2 lGZka (rozhodnuti Krajského uradu
Pardubického kraje €. j. KrU 18395/2019/0SV EO, identifikator socidlni sluzby 7959235). Socidlni sluzba
je uréena uzivatelm (seniordm) od 58 let. Cilem je zajiSténi péce v pobytové sluzbé osobam se snizenou
sobéstacnosti, o které jinak pecuje rodinny pfislusnik nebo osoba blizka v jejich ptirozeném prostredi.
Doba péce je omezena na maximalné tfi mésice.

Socialni sluzba je poskytovana na adrese Komenského 297/54, Pfedmésti, 571 01 Moravska Trebova (v
Casti budovy D domova pro seniory).

Pecovatelska sluzba

Sluzba byla poskytovana v priibéhu celého roku 2019, jeji kapacita Cinila 30 klientl v ambulantni formé
a 120 klientd v terénni formé (rozhodnuti Krajského Gfadu Pardubického kraje €. j. KrU 60929/2012



0SV, identifikator socialni sluzby 6240446). Socialni sluzba je uréena uZivatellim od 35 let véku. Cilovou
skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a seniofi. Socidlni sluzba je ur¢ena osobam, které Ziji na
Uzemi mésta Moravska Trebova a ve smluvnich obcich a je uréena osobam, jejichZ situace vyZaduje

pomoc jiné fyzické osoby.
Socialni sluzba je poskytovana na adrese Svitavska 1475/20, Pfedmésti, 571 01 Moravska Trebova.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovanim sluzeb zlepSovat kvalitu Zivota osobam, které se ocitly v
nepfiznivé socidlni situaci vzniklé v dusledku véku, samoty, nemoci, zdravotniho postizeni ¢i jinych
nepfiznivych vlivl a poskytovat jim pfimérenou podporu v jejich vlastnim prostredi, aby mohly i naddle
vést plnohodnotny a kvalitni Zivot. Tato socialni sluzba je poskytovana s respektem a Uctou k¢lovéku.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzby uzaviené mezi osobou
(zdjemcem) a poskytovatelem. Smlouva je uzaviena na zakladé Zadosti zdjemce o zavedeni
pecovatelské sluzby. Soucasti Zadosti je nabidka, v niZ zajemce oznaci pozadavky na uspokojeni svych
osobnich potreb a cild a cenik sluZzeb. Pfi poskytovani pecovatelské sluzby se vychazi z osobnich potreb
klientll a provoznich mozZnosti pecovatelské sluzby. Stfedisko pecovatelské sluzby poskytuje zdjemci
informace o nabidce sluZeb.

Pecovatelska sluzba bylav roce 2019 poskytovana v pracovni dny v dobé od 6.30 do 18.00 hodin obanim
mésta Moravska Trebova a ob¢andm smluvnich obci spadové oblasti Moravska Trebova ve formé:

a) sluzby terénni (tj. v domacnostech klient()
b) sluzby ambulantni (ve stfedisku osobni hygieny), a to v rozsahu stanoveném zakonem § 40 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:

pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu
= pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
= pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomlicek
* pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
=  pomoc pri presunu na lUzko nebo vozik
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= pomoc pfi ukonech osobni hygieny
=  pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
= pomoc pfi pouziti WC
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
= zajisténi stravy odpovidajici véku, zadsadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani
*= dovoz nebo donaska jidla
= pomoc pfi pfipravé a podani jidla a piti
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
= béZny uklid a udrzba domacnosti
* Udrzba domacich spotiebicu
= pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
= donaska vody
= topeniv kamnech véetné dondsky a pfipravy topiva, Udrzba topnych zafizeni
= béZny nakup a pochlzky
= velky ndkup
= prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla a jeho drobné opravy
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Cile sluzby:
= zajistit ob¢anim mésta Moravska Trebova a smluvnich obci dostupnou, kvalitni a odbornou
pecovatelskou sluzbu s respektovanim a podporou jejich dosavadniho zplsobu Zivota v jejich
pfirozeném prostredi a poskytovanim této sluzby oddalit nutnost umisténi do Ustavni péce
= pomahat uZivatellim udrzet si rodinné a pratelské vazby a podporovat jejich zajmové a kulturni
vyziti



= vytvaret podminky, aby uZivatelé mohli uplatiiovat vlastni vali pfi feSeni své nepfiznivé situace a
posilovanim jejich divéry prispivat k celkové spokojenosti uzivatell
= zajistit odbornou informovanost o sluzbach, které pecovatelska sluzba poskytuje

Socialni sluzba neni urcena osobam, které
= ohroZuji sebe nebo svoje okoli v disledku agresivity
= maiji akutni infekéni onemocnéni (zejména TBC, inf. hepatitidy apod.)
= pfizméné zdravotniho stavu vyzZaduji trvalé odborné oSetfovani zdravotnim persondlem nebo
osetfeni a obsluhu jinou osobou po dobu 24 hodin denné nebo osobdm, které vyzaduiji trvaly
dohled
* jsou zavislé na alkoholu nebo jinych navykovych latkach

Technické a materidlni zabezpeceni socialni sluzby

Stfedisko pecovatelské sluzby (SPS) se nachazi v pfizemi budovy Domu s byty se zvlastnim uréenim
na adrese Svitavska 1475/20, 571 01 Moravska Trebova. Pfistup na stfedisko je bezbariérovy. Soucasti
stfediska je koupelna strediska osobni hygieny, WC pro klienty, spojena kancelaf vedouci SPS, socidlni
pracovnice a pecovatelek. Zazemi pracovnikd (kuchyrka, WC, Satna), skladové prostory pro nadoby na
dovoz stravy klientd, mistnost uréena pro Cisténi a desinfekci prepravnich nadob a pfistupové chodby.
Koupelna stfediska osobni hygieny je vybavena sprchovym koutem, vanou se zvedacim zafizenim
opatfenou madly, bidetem a déle je koupelna vybavena umyvadlem. Pro rozvoz stravy klientdm, pro
prepravu klientd na stfedisko osobni hygieny, k 1ékafi aj. slouZi dvé vozidla pecovatelské sluzby.

Program ¢innosti organizace

Organizace porada pro své klienty pravidelné i nepravidelné radu kulturnich a spolecenskych akci, mezi
které nalezi naptiklad vzdjemnda posezeni. Zejména prostfednictvim zaméstnancl volnocasovych
aktivit vytvari prostor pro smysluplné traveni volného ¢asu. Ve strukture akci hraje vyznamnou roli mj.
spoluprace s détmi z mistnich zadkladnich a matetskych Skol ¢i hudebni produkce. Dlouhodobé se
zastupci nasich klient ucastni sportovnich soutézi v jinych domovech, pfipadné jsou tyto soutéze
poradany i v aredlu naseho zafizeni, tato tradice byla v ¢asti roku 2019 bohuzel z ddvodu
rekonstrukénich praci prerusena. Rizné volnocasové aktivity planuje organizace do budoucna rozvijet,
zejména v navaznosti na doplnéni stavu aktivizaCnich zaméstnanc(i. Organizace rozviji rovnéz
ergoterapii (napf. vyroba peciva za Ucasti klientd, vyroba ozdobnych predmétl v obdobi vanocnich a
velikonocnich svatkl apod.).

Volnocasové aktivity v domové pro seniory

UDRZEN{ KONDICE:
e Hrani spolecenskych her — bingo, kostky, karty, pexeso
*  Jizdy na rotopedu —trénink kondice na rotopedu nebo Slapadle — individualni ¢innost
e  Trénovani chlze — dohled a pomoc pti chizi, chlize s choditkem, nacvik a pomoc pfi
pouzivani kompenzacnich pom(icek
e  Rehabilitacni skupinové cvi¢eni — cvieni ve skupiné s vSseobecnou sestrou pro rehabilitaci
e  Trénink jemné motoriky
e  Trénink paméti — trénovani paméti pomoci rliznych hadanek, kvizu a dopliovacek
e  Oprasend minulost — vzpominani ve skupinach — REMINISCENCE
e Vyuzivani mistni i méstské knihovny (knihy, poslechova CD)

PRACOVNI CINNOST:
e  Keramika — tvofime z keramické hliny
e Vytvarna ¢innost — kresba, malovani, enkaustika
e AranZovani —suché vazby, drobné dekorace, vyzdoba spolecnych prostor (aktualné dle
svatkll a ro¢niho obdobi — jaro, Velikonoce, podzim, zima, Vanoce...)
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e  Zahradnické prace — osazovani truhlikd, kvétinaca a mobilni zahradky

SPOLECENSKE AKTIVITY:
e Kavarnicky — spole€na setkani a posezeni u kavy, dobré hudby a pfijemného povidani
e  Pravidelna navstéva oblibené kavarny
e  Pévecky soubor
e Peceni-vareni
e  Hlasité ¢teni — spolecné predcitani z Vami vybranych knih, ¢asopist a denniho tisku, poslech
mluveného slova
e Promitani filmG, dokument(, poslech hudby — zajisténi filmd a hudby dle Vaseho prani.
e Besedy, prednasky, koncerty
e Ucast na sportovnich dnech v jinych domovech pro seniory
e Katolickd bohosluZba — zajistuje Rimskokatolicka farnost Moravska T¥ebova

Prehled kulturnich a spolecenskych akci za rok 2019

Leden 2019 Privitani roku
TFi krdlové
Brezen 2019 Masopust
Meésic knihy
Duben 2019 Velikono¢ni kavdrnicky

Zpivani maminek s malymi détmi
Ndvstéva Laskavdrny s klienty

Kvéten 2019 Beseda - Dobrodéj na kole
Ldska v opereté a muzikdlu — vystoupeni
Vystoupeni déti ze ZS KfiZovatka
Vystoupeni déti z Utéchova

Cerven 2019 Beseda o Ukrajiné
Srpen 2019 Sportovni odpoledne v Domové pro seniory
Uéast na sportovnim turnaji v Domové pro seniory Prostéjov
Zari 2019 Vystoupeni ,,Dua Kondor“
Rijen 2019 Beseda — Poviddni o putovdni po Slovinsku
Listopad 2019 Dusickova kavdrnicka na A1 + A2 + A3 +D

»Biograf senior”
Beseda o Nepdlu
Prosinec 2019 Zdobeni vanocnich stromki na namésti (spolecnd akce s radnici)
Vystoupeni déti MS — Piaristickd
Vystoupeni MikuldSe s druZinou v Domové pro seniory
Vystoupeni Zdki ZS — KfiZovatka
Névstéva CESKEHO ROZHLASU Pardubice
Vystoupeni studentl Gymndzia
Vdnocni kavdrnicky D + A1, A2 a A3
Vystoupeni Péveckého sboru domova pro seniory
Vystoupeni skautt



Personalni obsazeni organizace

Personalni zajisténi organizace je vzhledem k poskytovanym sluzbam a jednotlivym provoziim znac¢né
raznorodé. Nejvyssi poCet zaméstnancll spada do skupiny zaméstnancll pfimé péce, kam se na zakladé
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach fadi pecovatelé, zdravotni sestry, socidlni pracovnici a
zaméstnanci volnocasovych aktivit klient. Dalsi ¢innosti spojené s poskytovanim sluzeb zajistuji
provozni zaméstnanci - organizace disponuje vlastnim stravovacim provozem, uklidem, pradelnou,
udrzbou a recepci. Uvedené skupiny zaméstnanct doplfiuje administrativa.

Pfiloha &. 1 ke Kolektivni smlouvé pro rok 2019
Organizaéni struktura - Socialni sluzby mésta Moravska Ttebova, Svitavska 308/8, 571 01 Moravska Tfebova, IC: 00194263
platna od 1.5.2019

feditel organizace

b y 2 Usek pfimé péce Domov
Ekonomxpky Usek Zdiavotn| imek Stravovac: usek domova pro seniory se zvlastnim F;T:z‘:':t(ﬂssl;a Provozni usek
odleh&ovaci sluzby rezimem (DZR)
vedouci vedouci vedouci vedouci vedouci
ekonomického zdravotniho stravovaciho o ekfdgl::él ade. Veg;;d pecovatelské provozniho
useku useku useku P 3 edFi’t ol sluzby useku
provozni technik
Gcetni zéstupce vedouci Usekl
vedouci stravovaci g;:mg g:gz S socialni
zdravotniho rovoz i radelna
Useku B odiehcovaci sluzby prEIcOvnIcS zaméstnanci R

pfimé péce PS

skladni udrzba

zdravotni sestry : i

volno¢asovych socialni

plime pace, aktivit y pracovnice recepce

personalista
. pomochice

rehabilitaéni zaméstnanci zaméstnanci (tklid)
sestra pfimé péce Y
DZR aktivit DZR

pokladni pracovnik aredlu

Organizacni struktura Socidlnich sluZeb mésta Moravskd Trebovd od 1. 5. 2019

K 31. 12. 2019 vykonavali vyse uvedené pracovni Cinnosti dle organizacni struktury zaméstnanci v
nasledujicich uvazcich:

Domov pro seniory (véetné pomérného podilu odlehéovaci sluzby a DZR - spole¢né profese)

Fyzické osoby 114
% Prepocetny stav 111,3314
e vSeobecnd sestra 18
e socidlni pracovnik 3
e rehabilitacni pracovnik 1
e pecovatel 43
e THP 8
e pracovnik stravovaciho provozu 8
e pracovnik uklidu 16
e pracovnik udrZby a aredlu 5
e pracovnik pradelny 6

e pracovnik recepce 6
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Domov se zvlastnim rezimem

Fyzické osoby
% Prepocetny stav
e socidlni pracovnik
e pecovatel

Pecovatelska sluzba

Fyzické osoby
% Prepocetny stav
e socidlni pracovnik
e pecovatel

16

15

15,0074

7,7500



13

Majetek ve spravé prispévkové organizace

Dle ustanoveni platné zfizovaci listiny uziva organizace dlouhodobé nemovity majetek, ktery je ve
vlastnictvi zfizovatele (mésto Moravskd Trebovd). Tento majetek nabyl zfizovatel na zakladé smlouvy
o bezuplatném prevodu nemovitosti uzaviené s Ceskou republikou (Ufadem pro zastupovani statu ve
vécech majetkovych) v roce 2010.

Nemovity majetek ve vlastnictvi zfizovatele organizace uziva na zakladé smlouvy o vypUjcce pozemka
a budov ¢. OMM 96/10 ucinné od 24. 8. 2010. Nemovity majetek, ktery organizace nabyla svoji hlavni
nebo doplnikovou ¢innosti, s vyjimkou nemovitého majetku ziskaného darem nebo dédénim, nabyva
pro svého zfizovatele, a to pouze po jeho pfedchozim souhlasu. Nemovity majetek je evidovdn v ucetni
evidenci zfizovatele.

Movity majetek ve vlastnictvi zfizovatele je svéfen organizaci do hospodareni pro zajisténi ucelu, k
némuz byla organizace zfizena, zfizovaci listinou. Organizace majetek vede v pfislusné evidenci,
udrZuje, zachovava a rozviji hodnotu majetku, chrani majetek pred znicenim, poskozenim, odcizenim,
zneuzitim, neopravnénymi zasahy a uplatriuje pravo na nahradu skody vic¢i odpovédnym osobam.
Movity majetek organizace pofizeny z pfispévku stdtu, zfizovatele, poskytnuty organizaci jako dar i
nabyty jako vysledek vlastni ¢innosti nebo obdobnym zplsobem, se povaZuje rovnéz za svéreny
majetek ve vlastnictvi zfizovatele. Majetek s pofizovaci cenou nad 40000 K¢ je odepisovan v souladu
se zfizovatelem schvdlenym, pripadné aktualizovanym odpisovym planem, odpisy tvofi financ¢ni zdroj
fondu investi¢niho majetku.

V pribéhu roku 2019 potidila organizace nasledujici vyznamnéjsi movity majetek:

% matrace hyperfoam 50 ks 230.812,00 K¢
¢ matrace antidekubitni 5 ks 12.800,00 K¢
«»* obnova ndbytku domov pro seniory 48 964,00 K¢
%+ obnova vypocetni techniky 49 913,00 K¢
*» polohovaci zarizeni — zveddk Carlo 133.756,02 K¢
«» polohovaci zarizeni — zveddk NINA 132.490,05 K¢
< toaletni Zidle, sprchové kreslo 14 209,00 K¢
% transportni vozik 19.582,00 K¢
** choditko Taurus 21.888,24 K¢
s kamerovy systém A3 27.358,00 k¢

Stav movitého majetku k 31. 12. 2019

Drobny hmotny majetek 0-499,99 157 502,97 K¢

Drobny hmotny majetek 500-2999,99 4 819 237,39 K¢
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 3000-40000,00 17 900 699,88 K¢

Hmotny majetek nad 40000,00 (v Kc¢):

e Samostatné movité veci (véetné dopravnich prostredki) 2 906 053,07
o Pracovni stroje a zafizeni 2524 381,44
e Pristroje a zvldstni technické zarizeni 299 597,87
e  Energetické a hnaci stroje 176 053,00
o Inventar 322 835,00

Hmotny majetek nad 40000,00 celkem 6228 920,38 K¢

Drobny dlouhodoby nehmotny majetek do 7000,00 142 948,19 K¢
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Nehmotny majetek nad 7000,00

Kulturni a umélecké predméty

Zasoby materialu (v K¢):
e Elektromateridl
e Drobny materidl
e Materidl na prani pradla
e Zdravotni materidl
o Potraviny
. Vseobecny materidl
e Prddlo
e OOPP
e Kanceldrské potreby

202 717,41 K&

46 074,00 K¢

35191,34
2 545,90
50038, 60
67 284,61
259740,63
227 318,82
18 214,23
134 735,85
22 408,22
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Hospodareni organizace

Zakladni ekonomické udaje

Organizace hospodafila v roce 2019 se zdroji, ze kterych mizeme za nejvyznamnéjsi povazovat
Uhrady klient( za ubytovani, stravu a poskytovanou péci v domové pro seniory a domoveé se zvlastnim
rezimem (cca 45% podil zdroju, tabulka a graf ¢. 1). Dalsim vyznamnym zdrojem financovani organizace
jsou dotace z prostredkd statniho rozpoctu (prostiednictvim Pardubického kraje, tfetina financnich
zdroja), daleZitou podporou je také prispévek zfizovatele a dale vynosy z fondd zdravotniho pojisténi
za poskytovanou zdravotni péci klientim domova pro seniory. Z ostatnich zdroji financovani
organizace je tfeba uvést Uhrady klient(l za poskytovanou pecovatelskou sluzbu a trzby za stravu (napfr.
od zaméstnanc(). Mezi ostatni zdroje naleZi prFispévek na stravu z prostfedk( fondu kulturnich a
socidlnich potreb, vynosy z vedlejsi (ekonomické) ¢innosti organizace (prani pradla, hostinska ¢innost,
prondjmy), aroky a vynosy z darll a dédictvi.

Zdroje Skutecnost Podil %

Uhrady a PnP klientd DpS a DZR 32 539 308,00 45,42
Dotace Pardubického kraje 24 883 000,00 34,74
Prispévek ztizovatele 8 030 000,00 11,21
Vynosy ze zdravotniho pojisténi 3964 535,07 5,53
Trzby za stravu 756 749,00 1,06
Pecovatelska sluzba, dhrady obci 790 404,00 1,10
Ostatni (véetné vedlejsi ¢innosti) 669 991,61 0,94
Celkem 71633 987,68 100,0

Tabulka €. 1: Podil jednotlivych zdrojd na financovani organizace v roce 2019 (v K¢)
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Graf ¢. 1: Podil jednotlivych zdrojd na financovani organizace v roce 2019 (v Kc¢)

Uhrady klientd za poskytovanou péci v domové pro seniory a domové se zvlastnim reZiimem

Uhrady klientG za ubytovéani a stravu jsou spoleéné s piispévkem na péci (dale jen ,PnP“)
poskytovaném za Ccinnosti vymezené § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
nejvyznamnéjsim zdrojem financovani. Vyvoj téchto prostredk je zavisly od konkrétniho poctu klient(
v pribéhu roku, na jejich skladbé z hlediska pfiznanych prispévkl na péci. Pfedevsim zarazeni klient(
do jednotlivych skupin priznanych prispévkl na péci vykazuje v Case disproporce, z tohoto divodu
nelze rozpocet zdroje presnéji stanovit. Ackoliv je celorepublikové vyvijen tlak na ptijimani klient( (v
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ramci pobytovych socialnich sluzeb typu domova pro seniory a DZR) predevsim ve lll. a ve IV. stupni
PnP, presto jsou poskytovatelé s vyssi liZzkovou kapacitou nuceni prijimat i klienty s poskytnutym PnP
ve |l. Pfipadné i v I. stupni, vyjimecné klienty do¢asné hospitalizované ve zdravotnickém zafizeni, ktefi
nejsou pfijemci PnP a po nastupu do DpS Zadat o pfiznani PnP odpovidajicim jejich zdravotnimu stavu.
V této souvislosti je tfeba pfipomenout, Ze fada Zadatell o poskytnuti socialni sluzby domov pro seniory
a domov se zvidstnim rezimem nema pozddano o prispévek na péci a néktefi (ackoliv dle kritérii
stanovenych zdkonem maji ndrok) tuto moznost ani neznaji. Obecné plati, ze stav klientd a jejich
sobéstacnost se z dlivodu véku zhorsuje, proto je s posuzovanim stavu pro Gcely poskytnuti PnP nutné
v pribéhu roku pracovat nebot se jedna o vyznamny zdroj pfijma poskytovatele a déle, Ze Umrtnost

Vv

klientd je logicky vyssi zejména u lll. a IV. stupné zavislosti.

Stuperi PnP Vyse pfispévku Pocet klientt Pocet klientt
DpS DZR

I 880,00 0 26
Il 4 400,00 4 43
. 8 800,00 9 58
V. 13 200,00 5 21
bez PnP/v fizeni 0,00 1 3

Celkem 19 151

Tabulka €. 2: Pocet klientd domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem dle PnP k 31. 12. 2019

Zatimco Uhrady za poskytované ubytovani a stravu (pokud se v pribéhu roku neméni jejich vyse
v souvislosti s nové uzavienym smluvnim vztahem, napt. zménou Uhradové vyhlasky nebo zménou cen
stravovaci jednotky) jsou pomérné konstantni (liSi se pouze o vratky za pobyty a aktudlni stav klient(),
vySe prispévkl na péci je pohyblivéjsi zejména s ohledem na zménu struktury jednotlivych stupnid
priznanych klientim rozhodnutim €SSZ. Uhrady klient(i nasich pobytovych sluzeb (véetné odlehéovaci
sluzby) Cinily v roce 2019 19.025.599 K¢ (cca 58,5% podil na celkovych prijmech od klientl pobytovych
sluzeb), vynosy z prispévkd na péci 13.513.709 K¢ (41,5% podil na celkovych pfijmech od klientd
pobytovych sluzeb). Porovnani vyvoje uvedenych plateb v letech 2013-2019 zobrazuje graf ¢. 2.

K tomuto vyvoiji je tfeba pricist fakt, Ze v regionu (respektive nepfimé spadové oblasti) poskytovatele
doslo v poslednich letech k nardstu lGzkové kapacity v domovech pro seniory, coz vytvarelo
predpoklady pro snizeni poptdvky po umisténiv zafizeni poskytovatele. Zejména ve starsi ¢asti domova
pro seniory (budova D) se tak poskytovatel dostaval do situace, kdy obtiZzné zajistoval klientelu. Tato
situace se po ukonceni rekonstrukce v roce 2019 stabilizovala na témér plné vyuzivani lGzkové kapacity.
Pretrvavajicim problémem dobi je skutecnost, Ze pres proklamace MPSV prozatim nedoslo k navyseni
Uhradové vyhlasky, tj. poskytovatelé jsou limitovani maximalnimi moznymi GUhradami za poskytované
ubytovani i poskytovanou stravu. To, s ohledem na narUst vstupnich nakladd (zejména mzdovych) v
poslednich letech, ale i na narlst dichod(, neumoziuje adekvatné reagovat a ziskavat tak potrebné
zdroje na provoz domova pro seniory ani domova se zvlastnim rezimem.

2013 IZelobub25n 410370986 1

! |
2014 M

2015  |——"ekOntd Ol 12196 663 1

2016 %—*”*‘—‘w_‘ M thrady

| | _ |
2017 bl 65 80— T AR TR BPnP
| i
2018 %!_T’mﬁ_l
I [
2019 § 1nn1r| 599 A 13513 709 |
0 10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000

Graf €. 2: Vyvoj uhrad klient( a prispévkid na péciv letech 2013 — 2019 (v K¢)
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Fondy zdravotniho pojisténi

V ptedchozich letech uzaviral poskytovatel postupné zvlastni smlouvy o poskytovani a uhradé
oSetrovatelské a rehabilitacni péce pojisténclim umisténym v domové pro seniory a domové se
zvldstnim rezimem (v ubytovaci odlehéovaci sluzbé nelze poskytovat zdravotni sluzby personalem
socialnich sluzeb) se zdravotnimi pojistovnami zejména se Vieobecnou zdravotni pojistovnou CR (VZP).
Zdroje za poskytovanou zdravotni péci se tak staly dlleZitou soucdsti tvorby rozpoctu. DalSimi
pojistovnami, s nimiz md poskytovatel uzavienou smlouvu jsou Ceska primyslova zdravotni pojitovna
(CPZP), Oborové zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi (OZP), Zdravotni
pojistovna Ministerstva vnitra CR (ZP MV) a Vojenskda zdravotni pojistovna CR. Strukturu vynost za
zdravotni péci podle jednotlivych zdravotnich pojistoven ukazuje tabulka €. 3. | v tomto segmentu lze
vysledovat negativni jevy dopadajici do financovani socidlni sluzby, které souviseji s nedostatecnym
proplacenim provedenych zdravotnich vykonu ze strany pojistoven, a to s ohledem na formu vypoctu
a regulaci provadénych vykona.

Zdravotni pojistovna

V$eobecna zdravotni pojistovna CR 3475 384,80
Ceskd priimyslova zdravotni pojistovna 290 199,80
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven, a stavebnictvi 13 895,49
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR 158 555,98
Vojenska zdravotni pojistovna CR 26 499,00
Celkem 3 964 535,07

Tabulka €. 3: Pfehled vynos( za zdravotni péci v roce 2019 (v K¢)
Uhrada za pecovatelskou sluzbu

Na rozdil od domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem, kde thrady za poskytované
sluzby tvofi dominantni podil zdrojd, Ize konstatovat, Ze pecovatelska sluzba spadd mezi druhy
socidlnich sluzeb, kde se vlastni pfijmy (761.726,00 Kc¢) podilely v roce 2019 na tvorbé rozpoctu mensim
podilem. Pecovatelska sluzba byla poskytovdana v Moravské Trebové a v omezené mire v Linharticich,
Trebarové, Starém Mésté, Rychnové na Moravé a Détfichové u Moravské Trebové. S uvedenymi
obcemi byly uzavieny smlouvy na dokryti ndkladd pecovatelské sluzby v rozsahu cca 57 tis. K¢.

2014
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200 000 400 000 600 000 800 000

Graf ¢. 3: Vyvoj Uhrad za pecovatelskou sluzbu v letech 2014 — 2019 (v K¢)
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Graf ¢. 4: Vyvoj Uhrad za poskytovanou pecovatelskou sluzbu v roce 2019 (v K¢)
Vynosy za stravu a ostatni zdroje

V uvedené poloZce jsou zahrnuty vynosy ze stravnhého zaméstnancl (obédy, vedefe), vynosy ze
stravného byvalych zaméstnanc( organizace a vynosy ze stravného pro pecovatelskou sluzbu v rdmci
hlavni ¢innosti organizace. Uvedené vynosy lze povaZovat za dil¢i, ale ne nevyznamnou sloZzku tvorby
rozpocCtu organizace.

Druh stravného Skutecnost
stravné zameéstnanci 382 470,00
stravné byvali zaméstnanci 77 574,00
stravné pecovatelska sluzba 296 705,00
Celkem 756 749,00

Tabulka €. 4: Struktura vynosu ze stravného v roce 2019 (v K¢)

Mimo tyto zdroje provozuje organizace v okrajové mife vedlejsi ekonomickou ¢innost, a to na
zakladé Zivnostenského ¢i obdobného opravnéni. Do ni spadd prani pradla pro cizi odbératele,
hostinska ¢innost (prodej jidel cizim odbératellim) nebo najemné. VSechny uvedené Cinnosti maji
doplniikovy charakter a pro tvorbu rozpoctu organizace nepredstavuji v soucasné dobé zdsadni vyznam.

Mezi ostatni zdroje mimo ekonomickou ¢innost naleZely v roce 2019 naptiklad pfispévek na
stravné hrazeny z fondu socidlnich a kulturnich potreb (153.006 K¢), vynosy z dari a dédictvi (46.565,44
K¢), uhrada nakladli pecovatelské sluzby od obci (56.693,58 K¢) pfijata pojistna plnéni za nahrady $kod
(9.327,00 K¢) nebo vynosy z bezuplatné prevedeného majetku (144.553,59 K¢).

Druh vedlejsi ekonomické Cinnosti Skutecnost
prani pradla 67.625,00

hostinska ¢innost 58.812,00

pfijmy z pronajmu 92 769,00

Celkem 219 206,00

Tabulka €. 5: Struktura vynosu z vedlejsi ekonomické ¢innosti v roce 2019 (v K¢)
Dotace a prispévek na provoz

V roce 2019 byly provozovateli socidlnich sluZzeb poskytnuty nasledujici dotacni prostredky (prostrednictvim
Pardubického kraje) a pfispévky zfizovatele (v K¢):



DOMOV PRO SENIORY

dotace Pardubického kraje 19.227.000,00
prispévek zfizovatele 5.530.000,00
DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

dotace Pardubického kraje 3.580.000,00
prispévek zfizovatele 1.200.000,00
ODLEHCOVACI SLUZBA

dotace Pardubického kraje 176.000,00
prispévek zfizovatele 150.000,00
PECOVATELSKA SLUZBA

dotace Pardubického kraje 1.900.000,00
prispévek zfizovatele 1.150.000,00

Celkem tedy byla organizaci poskytnuta provozni dotace 24.883 tis. K¢ z prostfedk(l Pardubického kraje (potazmo
prostredk( statniho rozpoctu) a provozni prispévek ziizovatele Cinil 8.030 tis. KE.

Mzdovy limit

Usnesenim rady mésta Moravska Trebova byl poskytovateli pro rok 2019 schvalen mzdovy limit
ve vysi 41.370.000 K¢ (véetné nahrad, OON, bez zdkonnych odvodu). Uvedeny limit nebyl pfi ¢erpani
mzdovych naklad( pfekrocen. V rdmci mzdovych nakladll organizace bylo se souhlasem zfizovatele
v roce 2019 rovnéz pouzito zdrojl fondu odmén, a to ve vysi 250.000,00 K¢.

Ndklady a hospodaisky vysledek organizace

Organizace v roce 2019 hospodafila s kladnym vysledkem ve vysi 82.535,95 K¢&. Tento hospodarsky
vysledek byl posléze se souhlasem zfizovatele rozdélen do rezervniho fondu (22.535,95 K¢) a fondu
odmén (60.000,00 K¢).

Stav fond( organizace

Konecny zlstatek fondl organizace Cinil k 31. 12. 2019 (v K¢):
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e  Fond kulturnich a socialnich potieb 296 364,48
e Rezervnifond 3668 127,04
e Rezervnifond z ostatnich titul( 10 265,00
e  Fond investic 1227 787,89
e Fond odmén 10 984,00
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Kontrolni ¢innost

V roce 2019 probéhly v organizaci nasledujici externi kontroly:

1. Kontrola Okresni spravy sociadlniho zabezpeceni ¢.627/19/668 ze dne 18. a 19. 9. 2019

Zaméreni kontrolni Cinnosti: kontrola plnéni povinnosti v nemocenském pojisténi, v dlichodovém
pojisténi a pfi odvodu pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti
stanovenych zdkonem €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakonem
¢.582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist a zadkonem
¢. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanost, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Vysledek kontroly: nebyly zjistény nedostatky

2. Kontrola Vseobecné zdravotni pojistovny 3918/2019 ze dne 16. 10. 2019
Zameéreni a vysledek kontroly:

a) dodrzovani oznamovaci povinnosti — dodrZzovano

b) spravnosti vymérovacich zaklad(i — v souladu se zdkonem

c) dodrZovani terminu splatnosti — dodrzovano

d) podavani prehledu o platbach pojistného — platce plni ustanoveni zakona

3. Kontrola Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péce CR v oblasti BOZP ze dne 8. 10. 2019
Zameéreni kontrolni ¢innosti: kontrola zabezpeceni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Vysledek kontroly: v bodech 1-8, 10-14 neni navrhovano Zadné opatieni, zaméstnavatel postupuje
v souladu s pravnimi predpisy, v bodé 9 dopracovat vyhodnoceni rizik k poskytovani OOPP — opatfeni
uskutec¢néno 13. 11. 2019
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Zameéry a vize na dalsi obdobi

Cile poskytovatele

Zasadni cile poskytovatele:

ZvySovani kvality poskytované péce, ubytovani a stravovani v prostfedi nasich pobytovych sluzeb
pfi respektovani a vyuZziti stavajicich schopnosti klient(

Poskytovani sluzby na zakladé individualnich mozZnosti, schopnosti, potieb a prani klientd tak,
aby vedla k udrzZeni ptipadné rozvoji jejich samostatnosti

Podpora vztah( klient(l s rodinou a blizkymi osobami a podpora rozvoje dalSich mezilidskych
vztahl

Pribézna tvorba podminek pro aktivni vyuzivani volného ¢asu

Domov pro seniory

Kratkodobé cile (pro obdobi let 2020-2021)

potizeni nového vybaveni a polohovaciho zafizeni pro potieby provozu domova (napf. lGzka,
polohovaci vany, zvedaky

pofizeni nového vozidla pro potfeby socidlniho Setreni

zakoupeni a instalace zavést do viech pokoju klientl, demontaz Zaluzii

postupné dovybaveni a zpfijemnéni prostfedi spole¢nych prostor domova

realizace odpocinkového altanu pro klienty

realizace Uprav vnéjsich komunikaci z divodu zlepseni pohybu klientd

realizace opravy fasady budovy D domova

Dlouhodobé cile (pro obdobi let 2022-2025):

o

ucelné hospodareni organizace — s cilem ucelné a hospodarné vynakladat financni zdroje pfi
udrzeni souladu pfijmu a vydajd organizace

zvySovani odbornosti persondlu vybérem vzdélavacich program( zaméstnanc( dle potreb
organizace se zamérenim na cilovou skupinu

zlepseni nabidky volnocasovych aktivit s ohledem na skladbu a ptani uZivateld, zvySenim poctu
zaméstnancl zamérenych na poskytovani volnocasovych aktivit

postupna obména vybaveni domova pro seniory (napf. interiérové prvky)

zvyseni bezpecnosti klientll implementaci novych inovativnich bezpecnostnich prvki

podpora rozsifeni dobrovolnictvi

Domov se zvlastnim rezimem

Kratkodobé cile (pro obdobi let 2020-2021)

pofizeni dalSiho vybaveni a zprovoznéni odpocinkové navstévni mistnosti na oddéleni C3
potizeni novych polohovacich pom(cek

zakoupeni a instalace zavést do vSech pokoju klientll, demontaz zaluzii

zprostiedkovani navstév pracovniklim primé péce v jinych zafizenich DZR

postupné dovybaveni a zpfijemnéni prostiedi spolec¢né jidelny

rozsifovani a prizpisobeni nabidky aktivit pro klienty

obnoveni spoluprace s MS - mezigeneraéni propojeni
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Dlouhodobé cile (pro obdobi let 2022-2025)

e realizace vlastniho dobrovolnického programu, podpora dobrovolnik(
e realizace odpocinkového altanu pro klienty

e  zajisténi canisterapie pro klienty

e zlepSovani vybavenosti pracovisté pro zaméstnance

Odlehcovaci sluzba

Kratkodobé cile (pro obdobi let 2020-2021)

namisto jednoho dvoulGzkového pokoje uréeného pro poskytovani sluzby zfizeni dvou
jednoltzkovych pokojl

pravidelné vyhodnocovani dotaznik(i spokojenosti uzivatel odlehéovaci sluzby
= zajisténi trvalejsi obsazenosti liZkové kapacity
zvysSovani kvalifikace zaméstnancl poskytujicich pfimou péci cilové skupiné klientd

Dlouhodobé cile (pro obdobi let 2022-2025)

= zvySovani informovanosti obéani o poskytovani odlehcovaci sluzby

Pecovatelska sluzba

Kratkodobé cile (pro obdobi let 2020-2021)

= pofizeni dvou novych sluzebnich vozidel pro pecovatelskou sluzbu
= pravidelné vyhodnocovani dotaznik(l spokojenosti uZivatell pecovatelské sluzby
zajisténi kvalitni péce v souladu s pracovnimi postupy a standardy kvality socialnich sluzeb

Dlouhodobé cile (pro obdobi let 2022-2025)

= zvySovani informovanosti obéani o poskytovani pecovatelské sluzby

= rozsiteni dostupnosti pecovatelské sluzby na zakladé zajmu Zadatel( a uZivatel(

zajistovani odbornych a motivovanych pecovatelek, které zajisti kvalitni péci a podpofi tak
uzivatele v domacim prostredi



Obrazova priloha

Domov pro seniory, budova A




