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Jak můžete podat stížnost


Na co si mohu stěžovat?

na vše, co se Vám v našem domově pro seniory, domově se zvláštním režimem, odlehčovací službě nebo na pečovatelské službě nelíbí

Komu si mohu stěžovat?

řediteli, jeho zástupci, vedoucím jednotlivých sociálních služeb, vedoucí zdravotního úseku, vedoucím úseků přímé obslužné péče, sociálním pracovnicím nebo jakémukoliv jinému zaměstnanci

Jak si mohu stěžovat?

Stížnost můžete podat:

· písemně			  
· ústně			
· v elektronické podobě 

můžete napsat stížnost, pod kterou se nemusíte podepisovat,

pro podání stížnosti si můžete zvolit svého zástupce, např. někoho z rodiny, známého nebo kohokoliv jiného, komu důvěřujete,

pro podání písemné stížnosti můžete využít schránek, které jsou umístěny 

· v domově pro seniory ve vestibulu budovy A a ve vstupu u výtahu budovy D 

· v domově se zvláštním režimem ve vstupní chodbě budovy      

· na pečovatelské službě v chodbě u Střediska osobní hygieny

Kdo bude moji stížnost řešit?

· ředitel 
· zástupce ředitele, vedoucí úseku přímé péče
· sociální pracovnice
· vedoucí zdravotního úseku 
· nebo jiný pověřený zaměstnanec tak, aby nedošlo ke střetu zájmů
· stížnost nebude řešit zaměstnanec, vůči němuž si případně stěžujete

Za jak dlouho bude moje stížnost vyřízena?

nejpozději do 30 dnů ode dne podání stížnosti tuto lhůtu můžeme v odůvodněných případech prodloužit o dalších 30 dnů; o prodloužení lhůty a důvodech jejího prodloužení jsme povinni vás informovat 

Mám mít obavu, jak se ke mě bude personál chovat,  když podám stížnost?
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Rozhodně NE, při vyřízení stížností se uplatňují principy
· bezpečí a diskrétnost 
· objektivnost a nezávislost
· podpora a efektivita

         Když nebudu spokojen, mohu se obrátit jinam?

pokud nebudete spokojen s vyřízením stížnosti, pak se můžete obrátit na jiné instituce: 

Město Moravská Třebová
Adresa:
Městský úřad Moravská Třebová, odbor kanceláře starosty a tajemníka,      
Olomoucká 2, 571 01 Moravská Třebová, p. Dagmar Navrátilová
Úřední hodiny:
Pondělí a středa od 8:00 hod. do 11:30 hod. a od 12.30 hod. do 17.00 hod.
Odbor kanceláře starosty a tajemníka, p. Dagmar Navrátilová: 461 353 134      
Ústředna:  		461 353 111         
Sekretariát:		461 353 120
E-mail: 		posta@mtrebova.cz, dnavratilova@mtrebova.cz
Datová schránka: 	fqtb4bs

dále se můžete obrátit na: 

Krajský úřad Pardubického kraje
Adresa:
Krajský úřad Pardubického kraje, Komenského nám. 125, Odbor sociálních věcí
532 11 Pardubice
Úřední hodiny:
Pondělí a středa od 8:00 hod. do 11:00 hod. a od 12:00 hod. do 17:00 hod.
Telefon:		466 026 111
E-mail:		posta@pardubickykraj.cz
Datová schránka: 	z28bwu9
	
Nesouhlasíte-li s vyřízením stížnosti nebo nebyla-li stížnost vyřízena ve stanovené lhůtě, můžete ve lhůtě 60 dnů ode dne doručení informace o způsobu vyřízení stížnosti nebo od uplynutí stanovené lhůty požádat ministerstvo o prověření vyřízení této stížnosti; v žádosti uvedete důvod, proč žádáte o prověření vyřízení stížnosti:

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR
Adresa: 
Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2
Úřední hodiny:
Konzultační dny pro veřejnost se konají každou středu od 14:00 do 17:00 hod.
Telefon:		221 921 111
E-mail: 		posta@mpsv.cz
Datová schránka: 	sc9aavg

Obrátit se můžete rovněž na další nezávislé instituce


Kancelář veřejného ochránce práv (ombudsman)
Adresa:
Údolní 39, 602 00 Brno
Úřední hodiny:
Kancelář veřejného ochránce práv nemá vymezené úřední hodiny. Příjem podnětů veřejnému ochránci práv je v budově Kanceláře veřejného ochránce práv denně v pracovní dny od 8:00 hod. do 16:00 hod.
Telefon:		542 542 111, 542 542 555, 542 542 888
E-mail: 		podatelna@ochrance.cz
Datová schránka: 	jz5adky


Český helsinský výbor
Nezávislý orgán monitorující oblast práv člověka v otázkách týkajících se rasizmu a nesnášenlivosti. Zabývá se oblastmi poradenství jako např. porušení základních lidských práv osobních, porušení sociálních práv, podezření na špatné zacházení v institucích nebo poskytování sociálních služeb.
Adresa:
Štefánikova 216/21, 150 00 Praha 5
E-mail:                     info@helcom.cz
Datová schránka:    avr8rs7


Linka seniorů
Je anonymní a bezplatná telefonická služba pro seniory, osoby o seniory pečující a osoby v krizi. Nabízí volajícím důvěrný prostor pro sdílení jejich pocitů, provází je náročnými životními situacemi, poskytuje jim smysluplné kontakty na další služby a instituce. Tím je podporuje v aktivním, nezávislém a důstojném životě.
Telefon:                    800 200 007
E-mail:                      linkasenioru@elpida.cz


Telefonická krizová pomoc Senior telefon (Život 90)
Pro seniory v tísni a jejich blízké je zdarma k dispozici nepřetržitá telefonická krizová pomoc Senior telefon (Život 90)
Telefon:                    800 157 157
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