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Dobry den,

Vas blizky pribuzny pravé zacal vyuzZivat pobytovou socidlni sluzbu Domov se zvlastnim
rezimem (dale jen DZR), ma tedy demenci pravdépodobné Alzheimerova typu. Co to znamena
a co mlizete ocekavat:

Alzheimerova nemoc (dale jen AN) narusSuje ¢ast mozku, ktera fidi mysleni, pamét a jazykové
schopnosti. V soucasné dobé je pri¢ina nemoci stdle neznama, nemame proto k dispozici léky,
které by nemoc vylécily.

AN postihuje kazdého ¢lovéka jinym zplsobem. Forma a priibéh nemoci zavisi z velké ¢asti na
tom, o jakou osobnost se jednalo pfed zacatkem nemoci, jakd je pacientova fyzicka kondice
a jaky byl jeho Zivotni styl.

MuUzeme fici, Ze AN se zprvu projevuje velmi pozvolna, nendpadné, snadno prehlédnutelné.
V prvnim stadiu nemoci se projevuji nékteré z téchto priznaku:

= Horsi vyjadrovani, hledani slov

= Zapominani

=  Zakladani véci na neobvykla mista

= Podeziravost, vztahovacnost

» Bloudéni po zndmych mistech

= 7trata iniciativy, ztrata zajmu o konicky

= Sobeckost, egocentri¢nost, depresivni nalady, apatie, agresivni reakce

= ZhorSeni orientace v ¢ase a prostoru

Ve druhém stadium nemoci muzZete ocekavat tyto projevy:
= Pokracuje prohlubovani zmén osobnosti
=  Poruchy soudnosti, nekritiCnost, podezirani
= Neschopnost vykonavat bézné aktivity — vareni, ndkup...
* Obtiznd komunikace
=  Toulani, bloudéni
= Nepoznava své pribuzné, pratele ani dobre znamé predméty a mista
= Halucinace, stavy zmatenosti
= Nemocny odmitd provadét hygienu, ¢asto se stava agresivni
= Potrebuje pomoc s osobni hygienou
» Uplna ztrata kratkodobé paméti

V poslednim stadiu nemoci nemocny:
= Obtizné polyka, prestane polykat zcela, nedokaze Usty prijmout stravu ani tekutiny
= Hrozi vysokeé riziko vdechnuti stravy i tekutin
= Neni schopen porozumét, ztraci schopnost mluvit
= Spatné chodi, nechodi, zGstane upoutdn na I&izko
= Ma poruchy vylu¢ovani moci i stolice
= Zcela ztraci schopnost sobéstacnosti a sebepéce, je zcela odkazany na pomoc druhé
osoby
=  Télesné i dusevné chatra, hubne

Alzheimerova demence je nemoc s nepfiznivou progndézou a je
nevylécitelna. Vzdy vede ke konci zivota.




V DZR poskytujeme nasim klientiim kompletni péci Sitou na miru tak, jak kazdy potfebuje.

Pracujeme na zakladé individualnich plan( péce, které vychazi zrealnych osobnich cild
a potfeb klienta. Jsou postaveny na vili a schopnostech klienta s pfihlédnutim k jeho
psychosomatickému stavu. PFi sestavovani planl péce, a predevsim pfi jejich realizaci, je pro
nas vZdy nejdulezitéjsi a smérodatné prani a potieba klienta. PIné respektujeme prani klienta.
Ani opatrovnik nerozhoduje o svém opatrovanci bezvyhradné a bez hranic.

Kazdy klient ma pridéleného svého klicového pracovnika. Je to jedna z pecovatelek, ktera hlida
aktualnost nastaveného individuainiho planu péce, zajistuje klientovi potfebny drobny nakup
(nejcastéji drogerie, toaletni papir, kava, pamlsky a dalsi drobnosti na prani klienta).

Snazime se vytvorit pro vaseho pribuzného ,novy domov” tak, aby se u nas citil/a dobre,
spokojeng, prijemné. Ale i u nas je nutné dodrzovat jista pravidla:

Navstévy jsou neomezené, doma také nejsou navstévni hodiny. Jen prosime
o zachovavani klidu v dobé servirovani stravy, neruseni vaseho blizkého ani jinych
klientG. PFi vstupu do budovy DZR prosim zvorite, pti odchodu zadejte kéd 2580A

MuUzete se svym blizkym kdykoli jit ven (kamkoli chcete), muzZete si ho brat dom( na jak
dlouho chcete. Prosime ovSem o v€asné info, alespon 2 pracovni dny pfedem, abychom
méli moznost odhlasit stravu. Samozrejmé si muzete kdykoli vzit svého blizkého i bez
predchoziho ohlaseni, v tom pfipadé ale pocitejte s tim, Ze uhradite plnou stravu tak,
jako by vas blizky byl zde. Potfebujeme také trochu c¢asu na pfipravu lékl pro vaseho
blizkého, které si budete brat s sebou.

Klienti DZR se pres den prevlékaji do svého obleceni, nezlstavaji cely den v pyzamu
(s vyjimkou klientl, ktefi jsou upoutani na ltzko). Prosime tedy o dostatecné mnozZstvi
obleceni. U klientl dochazi k ¢astému uspinéni obleceni, mohou se tedy prevlékat
i nékolikrat denné. Volte prosim spiSe pohodIiné nez mddni obleceni. Kazdé nové
pfinesené obledeni je nutné predat pecovatelkdm, které vse zapisi a obleceni oznadi.
Pokud nebude oznacené, s nejvétsi pravdépodobnosti se ztrati. Pradelna pere pradlo
pro klienty, zaméstnance i externi osoby, je proto naprosto nemozné dohledat, komu
patfi neoznacené osaceni.

Kdyz si svého blizkého odvadite mimo DZR, dejte ndm to prosim védét. PeCovatelky
jsou vidy pritomné. Pokud okamZité nevidite pecovatelku, je pravdépodobné na
nékterém pokoji, kde poskytuje péci jinému klientovi. Stejné tak ndm prosim sdélte,
kdyZ se se svym blizkym vratite zpét do DZR. Je pro nas velmi dulezité, abychom vidy
védéli, kolik klientd je/neni pfitomno na oddéleni.

Finan¢ni hotovost — z redlnych zkusenosti nedoporucujeme, aby méli klienti u sebe
finan¢ni hotovost. Klienti penize v hotovosti nepotiebuji, kazdy drobny nakup nebo
sluzba se hradi bezhotovostné pres depozitni ucty. Drobné mince, ale i bankovky, které
maji klienti u sebe, vétSinou konci na neobvyklych mistech, zaloZzené, schované,
vyhozené, zamotané... Jde o doporuceni. Samoziejmé budeme respektovat rozhodnuti
vase i vaseho blizkého.

Informace o zdravotnim stavu vaseho blizkého vdm poda pouze a jen |ékat. Neptejte se
proto na aktudlni zdravotni stav pecovatelek.



= Jsme pobytovd socialni sluzba, jsme domov, nejsme nemocnice ani rehabilitacni
zafizeni. NasSe moznosti v tomto ohledu jsou omezené. Prakticky |ékar je pfitomen 1x
tydné, mimo tuto dobu fesi zdravotni potize klientl telefonickou konzultaci, lékarka
psychiatri¢ka je pfitomna 1x tydné mimo prvniho tydne v mésici. Opét mimo tuto dobu
fesi problémy telefonickou konzultaci. Akutni zdravotni potiZe jsou feSeny pfivolanim
RZS.

= Na oddéleni DZR dochazi rehabilitacni sestra dle potieby a poskytuje rehabilitace
klientim podle predpisu lékafe. Pokud si budete prat pro svého blizkého zdravotni Ci
rehabilitacni péci mimo nase moZnosti, prosime vas o spolupraci. MuZete zajistit
jakékoli zdravotni, rehabilitac¢ni nebo lazenské sluzby a pokud to bude v nasich silach,
velmi radi vam pomuzZeme.

» Sdotazy, pfipominkami, potizemi atd. se prosim obracejte pfimo na vedouci sluzby.
Nasim pranim a snahou je najit feSeni, které bude vidy ve prospéch klienta.
Pfipominku, kterou ndm nesdélite, neresSime.

= Vcelé budové DZR je zakdzano koureni, nejsou povoleny ani elektronické cigarety.
Pokud je vas blizky kurak, sdélte tuto informaci persondlu. Nenechdavejte cigarety a sirky
nebo zapalovac k dispozici na pokoji.

V nasem zafizeni poskytujeme stdvajicim klientim paliativni
péci. Podrobnéjsi informace naleznete v prilozeném letacku.



Podani stiznosti

Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve Ihité 1 roku
ode dne, kdy nastala skuteCnost, ktera je pfedmétem stiZnosti. Podani stiznosti nesmi byt
stézovateli, nebo klientovi, kterému je nebo byla poskytovana socialni sluzba, jiz se stiznost
tyka, a ktera neni zaroven stézovatelem, na ujmu.

Stiznosti jsou pfijimany feditelem organizace, zastupcem feditele, vedoucimi jednotlivych
socialnich sluzeb, vedouci zdravotniho Useku nebo Usekl pfimé obsluzné péce, socialni
pracovnici pfipadné jakymkoliv zaméstnancem poskytovatele.

Kontakty poskytovatele pro podani stiznosti
Socialni sluzby mésta Moravska Trebova
Svitavska 8, 571 01 Moravska Tiebova
telefon: 461 318 252 e-mail: soc.sluzby@ddmt.cz datova schranka: 7ksq6x6

feditel: Mgr. Milan Janousek, janousek.m@ddmt.cz
zastupce feditele: Bc. Romana Holasova, holasova.r@ddmt.cz
vedouci zdravotniho Useku: Lenka Razlova, razlova.l@ddmt.cz

Domov se zvlastnim rezimem

vedouci socialni sluzby: Mgr. Erika Jariskova, jaruskova.e@ddmt.cz

Stiznost je mozno podat: pisemné
ustné
v elektronické podobé

Stiznost mlze byt anonymni nebo neanonymni tj. klient se podle vlastniho uvazeni maze ¢i
nemusi pod stiznost podepsat.

Pro podani pisemné stiznosti muze stézovatel vyuzit schranek, které jsou umistény v domové
pro seniory (v prostorach I. nadzemniho podlazi budovy D nebo ve vestibulu budovy A,
v chodbé |. nadzemniho podlazi budovy domova se zvlastnim reZzimem a dale v chodbé I.
nadzemniho podlazi budovy pecovatelské sluzby.

U kazdé schranky je umistén box s formulafi, které je mozné pouzit na sepsani stiznosti, pfani,
nebo ostatni pfipominky. StiZnosti jsou ze schranek vybirany pravidelné kazdou pracovni
stfedu nebo prvni nasledujici pracovni den, a to socialni pracovnici nebo povéfenym
zaméstnancem.

Vuci stéZovateli nesmi byt ze zasady Cinény Zadné zakroky z divodu podani stiznosti.

Kompletni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou k dispozici na www.ddmt.cz
nebo ve vstupni chodbé DZR nebo na pracovné pecovatelek DZR.
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